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CONSILIER DE STAT MADALINA TURZA

DEPARTAMENTUL PENTRU
(8| RESPONSABILITATE SOCIALA COMUNITARA SI
GRUPURI VULNERABILE

Cand nu vezi,
incurajezi.

Ai fost martorului unui act de violenta impotriva unui copil?
Suna gratuit la Telefonul Copilului si ajuta-1 sa-si recapete
dreptul la o copilarie asa cum ar trebui sa fie.

Opreste ciclul violentei,suna la 119!



Raport cazuistica- 119

Ce este numarul 1197

Numarul 119 este primul numar unic la nivel national destinat semnalarii cazurilor de abuz,
exploatare, neglijare copilului. Acest serviciu este parte integranta din Programul National
de Suport al Guvernului pentru copii, in contextul pandemiei de Covid 19 - DIN GRIJA
PENTRU COPII, adoptat prin OUG. Nr. 105/2021.

Cine poate suna la acest numar?

La acest numar pot suna copiii aflati in situatii de abuz, exploatare sau neglijare, parintii,
rudele sau cetatenii care au cunostinta de astfel de cazuri, 24/24 ore.

Cum functioneaza numarul 1197

Scopul acestui numar unic la nivel national este de a depista si interveni cu specialisti din
domeniul protectiei copilului, in timp real in situatiile in care integritatea fizica si psihica
a copiilor este in pericol.
Numarul 119 beneficiaza de o infrastructura complexa de interventie specializata si suport
pentru copii, in timp real:

¢ in cele 47 de Directii de Protectie a Copilului din tara functioneaza incepand de astazi
birouri de operatori call-center 24/24 de ore, care preiau apelurile,

e operatorii call-center utilizeaza o platforma digitala integrata, interconectata cu
numarul 112.

o fiecare apel este monitorizat, gestionat in baza unor proceduri clare si niciun caz nu
poate fi inchis fara solutionare.

e exista echipe mobile de interventie specializata ale DGASPC in fiecare judet din tara
formate din specialisti in protectia copilului, care intervin in timp real 24/24 ore,

e in situatiile de risc imediat la adresa vietii copilului, numarul 119 este interconectat cu
numarul unic de urgenta 112, care preia cazurile in regim special,

e insituatiile in care copiii necesita doar suport psiho-emotional, sunt transferati telefonic



Infrastructura si coordonare

Pentru ca astazi sa avem operational numarul 119, peste 100 de specialisti ai STS in 41 de judete
au achizitionat echipamente si suport logistic, au instruit operatorii si au coordonat
departamentele tehnice ale operatorilor de comunicatii mobile, cele 47 de DGASPC au realizat un
efort sustinut de organizare interna si alocare de resursa umana concretizat in 280 de operatori
call-center si peste 100 de specialisti constituiti in echipe mobile, iar ANPDCA a elaborat

procedurile interne de gestionare a apelurilor.

Tot acest proces a fost minutios urmarit si sprijinit, iar in prezent, in faza de implementare,
coordonat de la nivelul Cancelariei Prim-ministrului - Departamentul pentru Responsabilitate

Sociala Comunitara si Grupuri Vulnerabile.

”Numdrul unic 119 si infrastructura de servicii din spatele acestuia
reprezintd cea mai ampld reformd in domeniul protectiei copilului
pe care Guvernul a realizat-o in ultimii 20 de ani.

Este momentul de la care putem vorbi despre un sistem dinamic,
transparent si unitar la nivel national prin care putem sd ajungem
la copiii aflati in situatii grave si el este rezultatul unui amplu
proces colaborativ si de reglementare derulat in anul 2021”.

Madalina Turza,
Consilier de stat la Cancelaria Prim-ministrului

Departamentul pentru Responsabilitate Sociala Comunitara si Grupuri Vulnerabile



Tipuri de abuz impotriva copiilor.
Cand sunam la 119:

Abuzul fizic poate fi orice act de violenta (accidental sau intentionat),
care are ca rezultat ranirea unui copil. Acestea pot include lovirea cu
pumnii, loviturile cu picioarele, scuturarea, injunghierea, aruncarea,
muscarea, sufocarea, arderea sau lovirea (cu palma sau un obiect, cum ar
fi o curea).

Abuzul emotional este categoria cel mai dificil de definit si, din pacate,
cel mai dificil tip de abuz de investigat. Exemplele includ critici dure,
injurii sau comentarii derogatorii, rusinarea copilului, amenintari,
expunerea copiilor la violenta domestica.

Abuzul sexual poate include atingerea inadecvata, a fi fortat sa faca sex
sau sa se angajeze in acte sexuale, a fi fortat sa vizioneze materiale
pornografice, a fi fortat sa se prostitueze sau ca cineva sa se expuna in fata
unui copil.

Neglijarea reprezinta o forma de abuz si presupune neasigurarea nevoilor
de baza ale vietii, inclusiv hrana/apa, imbracaminte adecvata, un adapost
adecvat sau o supraveghere adecvata. A nu primi ingrijiri medicale sau a
nu fi dus la scoala poate fi, de asemenea, clasificat drept neglijare.



Statistici si cazuistica 119

Statistici generale

La 3 luni si jumatate de la lansarea numarului unic pentru copii 119 - DIN GRIJA PENTRU
COPII, 39.656 de apeluri de la copii, persoane fizice sau angajati ai unor institutii au
facut posibila salvarea a mii de copii din situatii de risc, abuz, neglijare sau diferite
forme de exploatare. Tn 15 situatii a fost realizat transferul automat la numarul de
urgenta 112 deoarece au fost constatate in cadrul convorbirii situatii de risc iminent

la adresa vietii copilului.

in primele doua luni de functionare, data fiind noutatea acestui instrument, 9.204 de

apeluri au fost de verificare a functionalitatii numarului sau apeluri gresite.

Cele mai multe apeluri au fost inregistrate in Bucuresti, lasi si Prahova, iar la nivel
general, principalele aspecte semnalate de copiii si adultii care au apelat numarul 119
in perioada 5 ianuarie - 16 aprilie vizeaza abuzul fizic si emotional, abuzul sexual,
neglijarea, bullying si cersetorie. La acestea se adauga o serie de sesizari sau solicitari
de informatii in legatura cu diferite drepturi ale copiilor: tutela, eliberarea actelor de

identitate, dreptul la pensie alimentara, alocatie etc.

7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

IAS| ———

MARAMURES =
OLT ==

PRAHOVA
TIMIS

SIBIU m=m
SUCEAVA =
TULCEA =

DOLJ
TELEORMAN mm

BUZAU mmmm
CALARAS| =m
CLU] =mm
CONSTANTA s
GALATI
GIURGIU m
GOR]) =
HARGHITA =
HUNEDOARA ==
SALA] =
SATU_MARE ==

ALBA ==
ARAD m=mm
ARGES
BACAU
BIHOR mm
BISTRITA =
CARAS-SEVERIN
MURES
NEAMT
VALCEA ==
VASLU|  —
VRANCEA ===
BUCURESTI

BRAILA
BRASOV =

BOTOSAN| mmm
COVASNA =
DAMBOVITA =
IALOMITA ==
MEHEDINT| ==




Categorii apelanti
Dintre apelantii care au sunat la numarul unic 119, 171 de apeluri au sesizat situatii de

abuz, neglijare sau exploatare in care au fost implicati copii cu dizabilitati. n 11

dintre situatii numarul 119 a fost apelat de copii cu dizabilitati.

Altele
Profesionist
Persoana fizica

Copilul in cauza

Distributia pe varste

Pe parcursul celor trei luni, s-a evidentiat faptul ca varsta copiilor despre a caror
situatie a fost apelat numarul unic 119 este relativ constanta, cu un varf in jurul varstei
de 14-15 ani. De remarcat faptul ca, numarul de apeluri in care apelantii sunt copiii

insisi creste dupa varsta de 11 ani.

Distributia pe vérste

Sub 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
un an



Regimul juridic al apelantilor

Marea majoritate a apelurilor la numarul unic 119, au venit de la cetatenii romani, iar
in, in perioada 9 martie -12 aprilie 2022 de cand acesta functioneaza si in limba
ucraineana, au fost inregistrate 61 de apeluri de la cetateni ucraineni, care vizau
diferite situatii in legatura cu ”refugiatii” minori. Cele mai mule dintre apeluri au
facut referire la situatia unor copii neinsotiti sau apelantii solicitau informatii cu

privire la servicii medicale, nevoi de cazare sau informatii despre scoala.

Strain sau solicitant de azil I 3.19%

Strain cu rezidenta in Roméania | 0.61%
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Locul Tn care se afla copilul

Peste 50% dintre situatiile de abuz, neglijare sau exploatare semnalate s-au petrecut
in familie, 4,1% in sistemul de protectie a copilului, 2,5% in spitale si 17,7 in alte

contexte precum: in spatiul public, la scoala, in mijloacele de transport etc.
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Situatii de wurgenta in care au intervenit
echipele mobile ale DGASPC

Echipele mobile ale DGASPC au efectuat 717 de misiuni de urgenta in teren,
insemnand faptul ca tot atatea situatii de risc la adresa copiilor au fost solutionate

interventie in regim de urgenta.

Principalele situatii de risc in care au intervenit echipele mobile ale DGASPC au vizat
riscuri la adresa vietii copilului, copii mici lasati singuri acasa, situatii de urgenta
semnalate de copii, ranirea copilului, exploatare, abuz sexual. In peste 70% dintre

aceste situatii, a fost solicitata interventia politiei.

Viata copilului este in pericol

Copilul sub varsta de 8 ani este lasat singur in casa
Copilul solicita de urgenta ajutorul

Copilul refuza sa mearga acasa

Copilul este implicat in munci intolerabile

Copilul este grav ranit

Copilul este grav neglijat

Copilul a suferit un abuz sexual
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Principalele forme de violenta/situatii
raportate la 119

Asa cum rezulta si din graficul de mai jos, principalele forme de violenta impotriva
copilului raportate la numarul unic 119 au legatura cu neglijarea copiilor, abuzul
emotional si psihic, abuzul fizic, fuga de la domiciliu, comportament delicvent si

abandon scolar. Au fost semnalate 4 posibile situatii de trafic de minori, in care a



fost sesizata politia si ofiterii de combatere a traficului de persoane desfasoara

anchete. Copiii au fost identificati in toate situatiile.

in toate situatiile semnalate, specialistii DGASPC au intervenit prin actiuni sau masuri
de specialitate, insemnand faptul ca tot atatea situatii de risc la adresa copiilor au fost
solutionate prin consiliere, referire catre servicii de specialitate, mediere sau

interventie in regim de urgenta.

Altele
Tulburari de comportament
Probleme de sanatate
Nerespectarea programului de vizitare/mentinere a...
Minora gravida
Martor al violentei domestice
Mama minora
InfracE>iuni: viol, act sexual cu un minor, incest, furt
Fuga de la domiciliu/din serviciu..!
Copiii strazii, familii cu copii in strada
Copii singuri acasa cu parinti plecati la munca in...
Consum de alcool in familie/Consum de droguri
Comportament predelincvent/delincvent
Cersetorie
Amenintare/Tentativa de suicid
Abandon scolar
Violenta prin internet: pornografie infantila prin...
Violenta in scoala
Trafic de minori
Neglijare
Exploatare sexuala: pornografie infantila, prostitutie...
Exploatare prin munca: munci intolerabile, munci...
Bullying
Abuz sexual
Abuz emotional/psihologic
Abuz fizic
Abandon
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Vieti salvate - exemple de situatii de risc
din care au fost salvati copiii de
specialistii DGASPC:

o Doi copii (8 si 4 ani) aflati in grija bunicii sunt trimisi la cersit de catre aceasta, care
utilizeaza veniturile astfel obtinute pentru a-si achizitiona bauturi alcoolice si tigari.
Minorii nu au fost niciodata inscrisi intr-o forma de invatamant. Echipa mobila a
confirmat aspectele sesizate, stabilindu-se masura de plasament in regim de urgenta

in beneficiul acestora.

e Un asistent social din cadrul unei primarii a apelat 119 pentru a prezenta situatia a
3 minori cu varstele de 6, 4, respectiv 1 an, faptul ca acestia se afla intr-o situatie
de neglijare deoarece mama acestora a parasit domiciliu, iar tatal este consumator
de bauturi alcoolice si nu se ocupa corespunzator de cresterea si educarea copiilor.
Echipa mobila s-a deplasat la domiciliul minorilor si a constatat ca aspectele sesizate
se confirma, parintii au demonstrat neglijenta grava 1in indeplinirea
responsabilitatilor parintesti, punand in pericol dezvoltarea fizica, mentala, sociala,
integritatea corporala si sanatatea fizica a minorilor. Copiii au fost preluati si
condusi la sediul DGASPC, preluati de un asistent maternal profesionist in

vederea stabilirii unei masuri de protectie speciala in regim de urgenta.

e Cazul unei mame singure, cu situatie materiala precara si conditii improprii de locuit
( la marginea padurii, casa cu o singura camera), care locuieste impreuna cu cei trei
copii cu varste de 8 ani, 13 ani, 17 ani. Apelul a fost primit din partea unui vecin
care a ajutat-o material de-a lungul timpului. Cazul semnalat a fost transmis
electronic compartimentului specializat de interventie in abuz, neglijare din cadrul
DGASPC. Reprezentantii serviciului specializat au intervenit in teren, cazul fiind
preluat de primaria comunei, urmand ca doamna in cauza sa beneficieze in scurt

timp de o locuinta sociala si sa primeasca ajutoare de alimente.



O mama cu doi copii invarsta de 2 ani si 4 luni, respectiv 2 saptamani, a apelat 119
pentru a solicita sprijin intrucat sotul acesteia il loveste frecvent pe baiatul cel
mare, iar relatia dintre cei doi soti este una conflictuala. Doamna este victima
abuzurilor verbale si uneori fizice ale barbatului. Situatia acesteia este ingreunata
de faptul ca se afla in fotoliu rulant, avand gradul | de handicap neuro-motor.
Doamna I. doreste sa divorteze, dar se teme de reactia sotului, mentionand ca este
imprevizibil si impulsiv si ar dori sa fie in siguranta impreuna cu copiii ei pentru a
putea face demersuri legale. Echipa mobila s-a deplasat la domiciliul apelantei si a
preluat-o impreuna cu cei doi copii, fiind transportati la centrul maternal din cadrul

complexului de servicii sociale.

Minora in varsta de 16 ani abuzata sexual de 2 persoane de sex masculin din
comunitate. S-a intervenit in regim de urgenta, minora a intrat in program de

consiliere si monitorizare, s-a deschis dosar de cercetare penala.

Adolescenta de 14 ani a apelat nr. 119 solicitand o masura de protectie urmare a
faptului ca este agresata fizic de catre fratele sau. Mama fetei este la munca in
strainatate, aceasta aflandu-se in grija concubinului mamei. Echipa mobila a
intervenit in regim de urgenta, confirmat spusele fetei si a dispus plasamentul in
regim de urgenta intr-o unitate rezidentiala, masura fiind revocata dupa 4 zile

deoarece in urma contactarii mamei, aceasta a revenit in tara si a preluat minora.

S-a semnalat situatia unui copil in varsta de 12 ani care in timpul orelor scolare a
fost depistat de un cadru didactic avand asupra sa o lama, cu intentia de a-si provoca
rani. Operatorul call-center a recomandat si indrumat apelantul si personalul scolii
pentru securizarea minorului pana la deplasarea echipei mobile. Se efectueaza

ancheta sociala, consilierea copilului si a familiei si este monitorizat cazul.

Adolescenta de 15 ani a avut o relatie cu un tanar major. Acest tanar a determinat-
o sa 1i trimite fotografii si a amenintat-o ca distribuie fotografiile pe retelele de

socializare daca nu continua relatia. Fata s-a opus solicitarii tanarului, iar acesta a



trimis fotografiile unor membrii din familie si a continuat sa o ameninte. Apelul la
119 a fost facut de o ruda. A fost sesizata politia, a fost contactata minora, s-a

intocmit dosar penal, minora beneficiaza de consiliere psihologica si monitorizare.

Copil agresat fizic in cadrul scolii de catre director. Cazul a fost semnalat de o
profesoara care a asistat la eveniment. Echipa mobila s-a deplasat in regim de
urgenta, a fost realizata evaluare initiala (copilul necesita consiliere psihologica,
evaluare privind posibila incadrarea intr-un grad de handicap etc.) si cazul a fost
referit catre serviciile de specialitate, urmand a fi luate masuri legale cu privire la

fapta directorului.

Ucraina: La data de 30.03.2022 numarul 119 a fost apelat de catre o persoana din
cadrul Punctului de Trecere a Frontierei, pentru a sesiza faptul ca o minora de 17
ani, cetatean ucrainian insotita de un adult, fara legatura de filiatie doreste sa
traverseze frontiera avand destinatie Varna Bulgaria. Urmare a demersurilor echipei
mobile din cadrul DGASPC, minora a fost preluata de catre autoritatile bulgare care

au atributii in domeniul protectiei copilului.

Madalina Turza,
Consilier de stat la Cancelaria Prim-ministrului
Departamentul pentru Responsabilitate Sociala Comunitara si Grupuri Vulnerabile

0737.545.955
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