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Background General

Inovatia sta la baza tuturor societatilor
dezvoltate din secolul XXI. Romania face parte
astazi din Uniunea Europeana, una dintre cele
mai inovative si dinamice comunitati la nivel
mondial. Tn prezent, 401 companii europene
fac parte din primele 2.500 de companii la
nivel international care investesc cel mai mult
in cercetare si inovare. Romania este membra
a acestei comunitati si, desi poate nu a avut
cel mai lin parcurs posibil in acest domeniu,
are de beneficiat de pe urma acestei
acumulari de experiente si  multumita
acestora, perceptiile incep sa se schimbe si in
Romania vis-a-vis de importanta cercetarii si
inovarii.

Tn prezent Romania investeste aproximativ
0,5% din PIB in cercetare conform Eurostat,
media europeana situandu-se la 2,3%. Putem
vedea inca un decalaj pe care trebuie sa il
recuperam, dar se observa si oportunitatea
care ne asteapta. Comisia Europeana
prognozeaza o crestere a procentului investit
in cercetare si inovare de pana la 2,25%, ce ar
putea fi atins Tnainte de anul 2029 si ce va
genera o crestere neta a PIB-ului cu peste
4,1%. In cazul contrar in care procentul actual
de 0,5% se va mentine, acesta va genera o
crestere de doar 1,63% pana la sfarsitul
acestui deceniu. Accentul pus pe inovare are
efecte  directe  asupra  competitivitatii
economiei romanesti, tranzitia catre o
economie mai verde si mai putin poluanta,
promovarea  mobilitatii si  diminuarea
diferentelor economice si sociale.
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Rezumat

Studiul EY doreste sa analizeze, la o dimensiune locala, nivelul de implicare a
mediului de business romanesc in noile tendinte din inovatie. Procesul de
inovatie a devenit vital in ultimii ani, companiile cdutand sa isi transforme modul
in care opereaza, cum analizeaza datele si cum se pozitioneaza in piata, fiind
obligati in primul rand de contextul pandemic, dar si de evenimentele
geopoltice. Totodata, drumul cdtre o economie digitala nu poate incepe fara un
proces de inovatie, iar acest studiu poate pava inceputul directiei catre o
Romanie digitalizata, prin intermediul noului serviciu Innovation-as-a-service.



Sumar executiv
Capitolul 1

Cum apreciati gradul de implicare al
companiei dumneavoastra in
activitati legate de inovatie?

apreciaza ca nivelul de
implicare al companiei
este moderat

36%

In compania dvs. bugetul alocat
inovatiei este afectat de perioadele de
criza?

41,6%
35,1% .

nu sunt deloc
afectati

afectat intr-o mare si
foarte mare masura

afectat intr-o mica sau
foarte mica masura

Capitolul 2

in ce masura considerati ca initiativa
Innovation-as-a-Service poate ajuta
organizatia dumneavoastra sa
ramana competitiva?

17,8% Foarte micd / mica

&)

32,9% Nici mare, nici mica

A

49,3% Foarte mare / mare

/8

Din punct de vedere al sustenabilitatii,
considerati ca un ajutor extern (spre
exemplu Innovation-as-a-service) ar
putea oferi suport marit companiilor in
vederea identificarii si implementarii
unor initiative menite sa le micsoreze
amprenta de carbon?

L~

83,1%

au rdaspuns DA

Considerati ca un serviciu de tipul
Innovation-as-a-Service in sectorul
public poate contribui la implementar-
ea accelerata a unor servicii cu
valoarea adaugata pentru cetateni?

e

80%

au raspuns DA

Capitolul 3

]

in ceea ce priveste perioada
urmadtoare, care dintre urmatoarele
modele de inovatie considerati ca va
fi necesara pentru dezvoltarea
durabild a Romaniei?

considerd cd inovatia in
educatie va fi necesarad

49,2%

Din lista de mai jos, cum apreciati
elementul inovativ in cadrul sistemului
educational (primar - universitar) din
Romania th 20227

Redus semnificativ

r 32,8%
- Deloc semnificativ
— 21,3%

Semnificativ
e 24,6%
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Despre studiu

Ce este inovatia? Inovatia este asimilata in majoritatea cazurilor cu dezvoltarea unor
solutii sau produse complet noi, cu creativitatea, insa intre cele doud exista si
diferente. Creativitatea Tn afaceri este importanta pentru ca imbratiseaza idei unice,
iar aceasta componenta de noutate este parte a inovatiei.

Inovatia a devenit elementul de diferentiere in peisajul competitiv actual. Solutiile
vechi nu mai sunt intotdeauna aplicabile, iar liderii de afaceri trebuie sa incerce sa
implementeze rapid idei si solutii noi pentru a rdmane competitivi si relevanti pentru
clientii lor. Procesul de inovare transcende intreaga paleta a industriilor, insa, acesta
nu se intamplad intr-un timp scurt, companiile fiind nevoite sa acorde timp pentru a
intelege temeinic acest proces si, nu in ultimul rand, pentru a-si recruta
competentele umane necesare unui astfel de proces.

Pentru ca o idee sa fie inovativa trebuie sa fie in primul rand utila. Din acest motiv, in
aceasta perioada, EY a desfasurat un studiu privind opiniile mediului de business din
Romania asupra unui serviciu relativ nou din practica inovatiei, si anume, Innovation-
as-a-Service, care are scopul de a sprijini companiile in startul si ulterior accelerarea
capacitatilor lor de inovare. Acest serviciu completeaza cunostintele organizatiilor in
afaceri, cunostintele tehnologice, dar si eficienta operationala.

Studiul este bazat pe raspunsurile a 99 de respondenti*, membri ai unor echipe de

conducere cu functii de la middle-management pana la C-Suite (CEO, CFO, CIO, CRO)
din diverse companii apartinand urmatoarelor sectoare:

Comert Transport IT, Software si Internet

15,2% 5,1% 4,5%

Servicii profesionale Imobiliare si Bunuri de larg consum
(cercetare, consultantd, constructii (produse alimentare,
comunicare) produse medicale)

14,1% 4,5% 4%

Servicii financiare Servicii medicale Agricultura

4% 3% 2%

*Studiul Tsi propune sa evidentieze tendinte ce pot fi ulterior validate prin cercetari de piata extinse, pe esantioane reprezentative. Acest material
este dezvoltat pe baza informatiilor pe care le detinem la momentul redactarii. El are un caracter informativ si de aceea se recomanda apelarea la
asistenta specializata Thainte de a intreprinde orice actiune in baza lui.

Innovation-as-a-service — un ajutor pentru mediul de afaceri? EY



Functiile respondentilor

24.1%
16.5% 16.5%
0,
6.3% 5.1% 2 8o
. (o] 0, 0,
2.5% 2.5% 1.3%
Fondator CEO CFO Partener  Chief Tech Presedinte Director Director  CIO (Chief
Officer/ Resurse  Real Estate Innovation
Chief Digital Umane Officer)
Officer
Cifra de afaceri a companiilor (EUR)
76.8%
14.6%
4.9%
Mai mica de 30 milioane ntre 31 - 100 de milioane  intre 101 - 300 de milioane
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1.3%

Director
Strategie

3.7%

1.3%

Director
Marketing

Peste 300 milioane



Inovatia — provocare pentr

mediul de business = =~

Inovatia poate fi definita ca fiind un produs, un serviciu, un model de business sau o strategie
care este inovatoare si in acelasi timp utild. Inovatiile in mediul de business nu trebuie sa
reprezinte progrese majore in tehnologie sau idei complet noi de afaceri, acestea pot
reprezenta imbunatatiri semnificative ale serviciului oferit clientilor unei companii sau pot fi
functii adaugate unui produs deja existent. Inovatia este de asemenea vizibila atunci cand
tehnologii existente sunt adaptate unor aplicatii noi de business sau cand tehnologii existente
sunt utilizate Intr-un mod unificat, spre exemplu tehnologia RPA cu tehnologia OCR si cu
Machine learning.

n afaceri sunt nenumdrate provocdri nevizute, iar inovatia poate ajuta companiile s ramana
in frunte si in acelasi timp sa isi dezvolte serviciile existente sau unele noi.

Experientele cu care domeniul s-a confruntat de-a lungul timpului au ardtat cd adevarata
inovatie are loc atunci cand organizatiile se concentreaza pe provocari specifice de afaceri,
identifica instrumentele potrivite pentru a le aborda si accelereaza transformarea.

n cadrul studiului realizat de EY Romania, intrebati fiind cum apreciaza gradul de implicare al
companiei lor Tn procesul inovativ, un procent de 36% a raspuns ca nivelul de implicare al
companiei este moderat, 20,2% ridicat, 12% foarte scazut, 11% scazut.

Cum apreciati gradul de implicare al companiei
dumneavoastra in activitati legate de inovatie?

Moderat 36
Foarte scazut
m Scazut

m Ridicat

7 Innovation-as-a-service — un ajutor pentru mediul de afaceri? EY



Motivatia si recunoasterea nevoii de implicare activa in procesul de inovatie este prezent la
nivel national si din ce Tn ce mai multe entitati proiecteaza in discutiile din mediul public si
privat necesitatea de a face din inovatie o prioritate. Cu toate acestea, trecerea de la discutie
si idei la implementare sufera - intrebati fiind daca organizatia in care activeaza are un proces
de inovatie implementat, un sfert dintre respondenti au raspuns ca da (25,6%), restul de
74,4% raspunzand ca nu (vezi Figura 1).

Din punct de vedere al oamenilor dedicati procesului de inovatie, situatia este mai bun3,
33,3% dintre respondenti spunand ca Tn compania Tn care lucreaza exista o persoana care se
ocupad de inovatie (vezi Fig.2).

Compania dumneavoastra are implementat un proces de inovatie? (Fig.1)

Da

Nu 25.6%

74.4%

Tn compania dumneavoastra existd o persoani responsabili de coordonarea
procesului de inovatie? (Fig.2)

Da 33.3%

Nu

66.7%

8 Innovation-as-a-service — un ajutor pentru mediul de afaceri? EY



Cei doi ani de pandemie au afectat nu numai serviciile oferite de organizatii, cat si bugetele
acestora. Companiile au fost nevoite sa isi micsoreze bugetele, sa isi restructureze echipele
sau chiar sa T1si sisteze activitatile. Situatia incepe sa se redreseze odata cu ridicarea
restrictiilor, iar companiile isi reimplementeaza strategiile de dinainte de pandemia de COVID-
19.

Cu toate acestea, Europa se confrunta cu noua criza provocata de razboiul din Ucraina. Situatia
geopolitica din estul Europei a avut efecte fara precedent, printre care cresterea preturilor la
energie, inflatie, relocari. Acestea la randul lor afecteaza strategiile si prioritatile companiilor,
printre care si planurile in ceea ce priveste procesele de inovatie.

Fiind intrebati daca perioadele de criza afecteaza bugetul alocat inovatiei, aproximativ un sfert
dintre respondenti (23,4%) au raspuns ca acesta nu este afectat in niciun fel, 41,6 ca este
afectat intr-o mare si foarte mare masura, iar 35,1 ca acesta este afectat intr-o mica sau foarte
micd masura (vezi Fig. 3)

Tn compania dvs. bugetul alocat inovatiei este afectat de perioadele de criza? (Fig.3)

23.4%

= Deloc
) 35.1%

Afectat intr-o mare sau foarte mare
masura

Afectat intr-o mica sau foarte mica

masura

41.6%
n ceea ce priveste stimularea inovatiei prin combinatia de

talente externe cu interne, raspunsurile inregistrate arata majoritatea (~55%) companiilor din
mediul privat din Romania inoveaza cu ajutorul resurselor excludiv interne. (vezi Fig.4).

Organizatia dumneavoastra stimuleaza inovatia cu ajutorul combinatiei de talente externe si
interne? (Fig.4)

9

Da

Nu

45.5%

54.5%

Innovation-as-a-service — un ajutor pentru mediul de afaceri? EY
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JERED

Inovatia ramane un scop pentru multe dintre organizatiile romanesti, poate si datorita
faptului ca procesele de inovatie de la nivelul companiilor din Romania se confrunta cu
multe provocari, iar expertii EY au fost implicati in vederea traversarii acestor
provocari.

Pentru a avansa in procesul de inovatie, exista cateva puncte esentiale ce nu trebuie
omise, printre care:

a) Tmbratisarea tehnologiei noi in vederea adaptarii in dinamica actuald care prezinta
constante schimbari,

b) curajul de a esua rapid si devreme pentru a ajunge rapid la rezultatele dorite,

c) capacitatea de a te comporta in fiecare zi, indiferent de marimea companiei,
precum un start-up, precum si

d) Necesitatea de a gandi lateral, a genera ipoteze provocatoare in timpul procesului
de inovatie, coroborat cu o permanenta colaborare si conectare intre partile
interesante in vederea imbunatatirii.

Actiunile enumerate mai sus fac parte din ceea ce se numeste hyper-innovation, un
proces care inseamna abilitatea de a inova rapid — a genera idei, a le testa si a le
implementa intr-un timp semnificativ mai scurt decat taxonomia curenta. Cu o
experienta profunda in reglementare, contabilitate, finante si consultanta de risc, dar si
in inovarea produselor, robotica, FinTech, EY Romania se afld la intersectia acestor
sfere. Echipa EY poate sprijini companiile in fata provocarilor dificile din afaceri, in
scoaterea din laborator a inovatiei si conectarea ei la infrastructura, procesele si
mandatele de reglementare ale organizatiei.

EY Romania poate oferi o abordare agila a inovatiei bazata pe invatare rapida si
accelerata, instrumente si tehnologii utile si functionabile dezvoltate cu partenerii EY,
acces la un grup dedicat de facilitatori, designeri si ingineri software, dar si acces la
consilieri In materie din intreaga retea globala EY.

Innovation-as-a-service — un ajutor pentru mediul de afaceri?
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Innovation-as-a-service =
un proces pragmatic pentru viitor

Innovation-as-a-service reprezinta un proces pragmatic pentru a inspira si a crea noi
experiente, procese, servicii si produse, care vor avea un impact asupra strategiei
organizatiei. Innovation-as-a-service este un proces dovedit care genereaza noi modele de
inovatie pentru companiile care doresc sa isi propulseze serviciile.

in contextul tensiunilor la nivel geopolitic si al crizei sanitare, noul model de inovatie
reprezinta o veste buna pentru mediul local de afaceri in vederea atingerii unui prag
substantial de dezvoltare a organizatiei. De-a lungul timpului studiile au aratat ca 40-50%
dintre executivi vad inovatia ca necesitate pentru ca organizatia lor sa ramana una
competitiva.

Beneficiul direct al innovation-as-a-service este reducerea complexitatii inovatiei, astfel
incat echipele sa se concentreze pe competentele de baza care au adus succes pana acum:
sa genereze idei noi, sa fie prezenti in piata, sa tina legatura cu clientii. Innovation-as-a-
service reduce, iar in unele cazuri elimina, efortul si costul de a construi o echipa. Procentul
celor care considera ca procesul poate sa le ajute organizatia este de 49,3%.

Tn ce masur3 considerati ca initiativa Innovation-as-a-Service poate ajuta organizatia
dumneavoastra sa ramana competitiva?

Foarte micd/mica _ 17.8%

Nici mare nici mica 32.9%

Foarte mare/mare 49.3%

11 | Innovation-as-a-service — un ajutor pentru mediul de afaceri? EY



Majoritatea respondentilor au fost de parere ca cea mai importanta dimensiune a inovatiei
asupra caruia trebuie actionat este schimbarea / ajustarea modelului de business — 31,5%.
Pe locul doi se gaseste inovatia ca mod de optimizare al proceselor cu 27,4%, iar pe al
treilea loc respondentii au decis ca inovatia ca ingredient cheie al culturii organizationale
trebuie sa primeasca o atentie sporita — 21,9%. O cincime din respondenti au raspuns ca
inovatia trebuie sa se concentreze pe imbunatatirea si crearea de noi produse (vezi Fig.5).

Asupra carei dimensiuni a inovatiei considerati ca trebuie sa se actioneze mai mult? (Fig.5)

19.2%

Asupra inovatiei la nivel de produs

- Asupra inovatiei casl ingredient cheie el _ 21'9%

culturii organizationale

B Asupra inovatiei la nivel de proces

Asupra inovatiei la model de business

31.5%

Dupa inregistrarea raspunsurilor la intrebarea “Care dintre urmdtoarele servicii de inovatie il
gdsiti cel mai relevant in contextul Innovation-as-a- Service”*, clasamentul acestora arata in
felul urmator:

Locul 37 de rdspunsuri

1 Alinierea strategica a obiectivelor companiei pe 5 componente esentiale: capital
uman, capital financiar, tehnologie, procese si date.

Locul 30 de rdspunsuri
2 Sprijin in fondarea unui set-up privind un laborator de inovatie/laborator de
digitalizare

27 de rdspunsuri
Locul

Organizarea de sesiuni interne in cadrul companiei pentru comunicarea
3 initiativelor strategice, a metodologiei de inovatie si a sprijinului necesar din
partea campionilor inovatiei din fiecare divizie de business.

*Intrebare cu raspuns multiplu

12 | Innovation-as-a-service — un ajutor pentru mediul de afaceri? EY



Sustenabilitatea a devenit un domeniu prioritar pe agenda executivilor din Romania. in
prezent a devenit dificil sa discutam de inovatie fara sa implicam elemente de
sustenabilitate. Procesele de inovatie, pe langa faptul ca trebuie sa Tmbunatateasca
operatiunile companiilor si sa le eficientizeze, trebuie sa se asigure ca implica si elementul
de sustenabilitate al companiei, atat financiar, social, climatic, cat si din punct de vedere al
responsabilitatii pentru investitori si pentru generatiile viitoare de clienti.

intrebati fiind dacd procesul innovation-as-a-service poate fi un ajutor in vederea
micsorarii amprentei de carbon a fiecarei companii, o majoritate solida de 83,1% considera
ca serviciul poate conduce catre rezultate remarcabile in aceasta directie (vezi Fig.6).

Din punct de vedere al sustenabilitatii, considerati ca un ajutor extern (spre exemplu Innovation-as-a-
service) ar putea oferi suport marit companiilor in vederea identificarii si implementarii unor initiative
menite s3 le micsoreze amprenta de carbon? (Fig.6)

Da

Nu

16.9%
83.1%

Aceeasi majoritate solida se respecta si cand vine vorba despre potentialul impact pe care
il poate avea serviciul innovation-as-a-service asupra mediului public, cu scopul de a
accelera anumite procese cu valoare adaugata pentru cetateni. Astfel, un procent de 80%
considera ca in domeniul public acest nou serviciu poate
fi un ajutor real (Fig.7).

Considerati ca un serviciu de tipul Innovation-as-a-Service in sectorul public poate contribui la
implementarea accelerata a unor servicii cu valoarea adaugata pentru cetateni? (Fig.7)

13

Da

Nu

20%
80%
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Ce ofera serviciul EY de inovatie?

©
<

Alinierea strategica a obiectivelor companiei pe 5 componente
esentiale: capital uman, capital financiar, tehnologie, procese si
date.

Setup-ul unuilaborator de inovatie (uneori numit si laborator de
digitalizare — Digital Lab). Focusul initial va fi definirea unui proces
de inovatie, a unei guvernante in cadrul companiei (responsabili,
roluri), identificarea solutiilor IT care pot ajuta in colectarea si
analiza datelor sau care faciliteaza colaborarea intre echipe, alte
resurse necesare (spatiu dedicat, white-boards, echipament audio-
video).

Un aspect critic este definirea modalitatilor prin care ideile vor fi
colectate, analizate, aduse la un nivel suficient de bun pentru a fi
prezentate, urmate de o prima validare in piata.

Organizarea de sesiuni interne in cadrul companiei pentru
comunicarea initiativelor strategice, a metodologiei de inovatie si a
sprijinului necesar din partea campionilor inovatiei din fiecare
divizie de business.

Sprijin in organizarea de hackatons si facilitarea de intalniri intre
parteneri strategici din industrii complementare si cu start-ups
inovatoare.

Sprijin constant in co-crearea de solutii si implementarea lor intern
sau pentru clienti.

afaceri?




In mediul de business, provocdrile sunt inevitabile. Pentru a putea contracara
aceste provocari, procesul de inovatie ajutd sa fim Tntotdeauna cu un pas
fnainte. Exista mai multe motive pentru care inovatia este cruciala pentru
business. in primul rand, oferd adaptabilitate. Tn timpul pandemiei de COVID-
19, afacerile au fost afectate la scara globala. Operatiunile obisnuite au devenit
rapid Tnvechite, iar multe companii in continuare se confruntda cu efecte
negative, deoarece s-au blocat in status quo-ul vechi. in acest context, inovatia
este utild pentru a ajuta companiile sa se adapteze si sa depaseasca provocarile
schimbarilor.

in al doilea rand, inovatia stimuleazd cresterea. Procesul de stagnare este
extrem de d3undtor afacerii. Intr-o piatd extrem de competitivd la nivel global
cum este cea din ziua de astazi, obtinerea cresterii organizationale si economice
prin inovare este cheia pentru a face fata competitiei. Al treilea motiv pentru
care inovatia ajutda o companie este faptul ca o poate diferentia de competitie.
Tn majoritatea industriilor existd companii care ofera aceleasi tipuri de produse
si servicii similare. Tn acest sens, inovatia poate s diferentieze o companie de
alta.

Cand discutam de inovatie, ne referim in principal la doua tipuri de inovatie: (1)
inovatia de sustinere si (2) cea disruptiva. Inovatia de sustinere sporeste
procesele si tehnologiile unei companii in vederea Tmbunatatirii liniei de
produse pentru clienti. Acest tip de inovatie este in general folositda de

\_—\‘) companiile existente care doresc sa ramana in varful pietei lor. Pe de alta parte,
inovatia disruptiva isi face simtita prezenta cand companiile mici provoaca
organizatiile mari. Acest tip de inovatie poate fi clasificat In mai multe tipuri in
functie de pietele Tn care activeaza acele companii. Astfel, asa numita low-end
disruption este conectata momentului cand companiile intrda Tn piata si
revendica un segment din partea de jos a acesteia, Tn timp ce new-market
disruption se refera la acele companii care creeaza un segment de piata
suplimentar pentru a servi unei baze de clienti la care piata existenta nu ajunge.
Cu toate acestea, cele mai de succes companii raman cele care reusesc sa
insereze in strategiile lor ambele modele de inovatie.

\
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privat, public si cel academic

Discutia despre inovatie nu trebuie sa ramana un subiect de dezbatere doar la nivel de
mediu de business. Dezbaterile despre inovatie ar trebui sa fie proiectate la nivel national,
intr-o maniera in care mediul academic si de cercetare, impreuna cu spatiul privat si
decidentii politici sa se intersecteze la aceeasi masa. Aceasta abordare de tipul triple helix
ar putea trimite inovatia, dezvoltarea economica si sociala intr-o faza accelerata de
evolutie.

Conform datelor publicate de European Innovation Scoreboard 2021, Romania se plaseaza
la finalul clasamentului din punct de vedere al inovatiei. Astfel, pentru a reusi sa conturam
la nivel national o mentalitate indreptata catre inovatie, procesul inovativ trebuie sa fie
transpus in fiecare palier al activitatilor pe care o companie le desfasoara. Astfel, trebuie sa
existe implicare din partea tuturor actorilor pentru a realiza un cadrul cat mai benefic
pentru viitoarele politici publice din inovatie.

Esential este ca din acest triple helix sa nu fie exclus mediul academic. Inovatia in toate
stiintele si domeniile din viata nu poate fi asigurata fara a nu implementa sisteme si procese
de Tnvatamant care sa ofere premisele in aceasta directie, care sa formeze viitorii indivizi cu
viziune asupra inovatiei. Acest lucru este dovedit si de faptul c3, la Tntrebarea daca se
considera o piesa importanta in accelerarea inovatiei sporirea parteneriatelor dintre
sectorul public si cel privat, majoritatea (53,3%) au raspuns ca nu este suficient (Fig.8).
Totusi, dintre cei care au raspuns ca da, fiind rugati sa mentioneze si ce anume ar contribui
Tn aceasta directie, majoritatea au mentionat ca este nevoie de o legislatie adecvata si de
politici guvernamentale reglementate. De asemenea, printre rdaspunsuri se numara si
stimulente acordate companiilor care inoveaza.

Considerati o piesa importanta in accelerarea inovatiei sporirea parteneriatelor dintre sectorul

public si cel privat? (Fig.8)
53.3%

33.3%

Da Nu
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Faptul ca mediul academic nu trebuie exclus din parteneriatul pentru inovatie si ca
procesul inovativ trebuie sa Tnceapa inca din faza scolara, este redat si de procentul
ridicat de respondenti care au decis cd, pentru ca Romania sa aiba o dezvoltare
durabila, aceasta trebuie sa se focuseze in primul rand pe inovatia in educatie (49,2%),
mai precis in noi modele de invatamant, noi materii, metodologii adaptate si
convergente trendurilor in digitalizare. Pe locul doi (20,6%) respondentii au selectat
inovatia tehnologica (folosirea noilor tehnologii pentru a crea produse noi), al treilea
loc este ocupat de inovatia de tip Tmbunatatire continua a proceselor organizationale
(15,9%), iar pe ultimul loc se situeaza, cu un procent de 14,3%, inovatia radicala in
business (noi produse, noi tipuri de servicii).

Tn ceea ce priveste perioada urmatoare, care dintre urmatoarele modele de inovatie considerati ci
va fi necesara pentru dezvoltarea durabila a Romaniei?

Inovatia radicala in business (noi produse, noi tipuri de
servicii, etc.)
14.3%
Inovatia de tip imbunatatire continua a proceselor
organizationale
15.9%
Inovatia tehnologica (folosirea noilor tehnologii pentru a
crea noi produse)
20.6%
Inovatia in educatie (noi modele de invatamant, noi
materii, metodologii adaptate si convergente trendurilor
n digitalizare) 49.2%
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Elementului inovativ in cadrul sistemului educational (primar-universitar) este vazut de
majoritatea respondentilor ca fiind relativ scazut (32,8%). 24,6% considera ca inovatia
este prezenta in sistemul educational din Romania, pe cand 21,3% ca aceasta nu este
deloc prezenta.

Din lista de mai jos, cum apreciati elementul inovativ in cadrul sistemului educational (primar —
universitar) din Romania in 2022?

32.8%

24.6%

W Redus semnificativ

21.3%

Exista Tnsa la orizont aspecte pozitive prin prisma Planului National de Redresare si
Rezilienta. La intrebarea cum este apreciat sprijinul pe care il ofera PNRR inovatiei in
sectoarele si ariile mentionate anterior, 37,1% au raspuns ca ridicat, 32,3% putin ridicat,
17,8% foarte ridicat si extrem de ridicat, iar 12,9% deloc ridicat.

B Semnificativ

B Deloc semnificativ
0,

M Foarte semnificativ 13.1%

B Extrem de semnificativ

8.2%

Cum apreciati sprijinul pe care Planul National de Redresare si Rezilienta il ofera inovatiei prin
ariile si sectoarele identificate?
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Inovatia nu se rezuma la a fi doar un produs sau un serviciu nou, aceasta inglobeaza
tipuri de servicii, de produse care sunt oferite deja, dar sunt sub o altd forma. in
acest context, Romania poseda anumite avantaje, printre care capacitatea de a de a
gandi diferit Tn ciuda provocarilor pe care trebuie sa le depaseasca.

Din punct de vedere al resurselor umane, exista anumite lacune in activitatea de
inovare. Din acest motiv este necesar ca procesul inovativ sa fie implementat inca
din faza pre-universitara. Romania are nevoie de modele iar emigrarea accelerata a
talentelor si nepromovarea celor existente nu ajutd. intr-adevar exista exceptii, dar
nu suficiente pentru a ajunge acolo unde trebuie sa fim.

Este important sa existe sprijin in aceasta directie atat din partea mediului de
afaceri din Romania, cat si din partea mediului public. Pentru a putea fi inovativi
avem nevoie de resursa umand focusata pe acest proces si cu o mentalitate
orientata in permanenta catre evolutie.

Inovatia este deja prezenta de multe decenii pe agenda mondiala ca unul din factorii
fundamentali de diferentiere si de crestere. Ea sparge tipare existente prin
schimbarea adesea fundamentalda a modului in care lucram. Este un proces care
creeaza oportunitati, iar cei care vor reusi sa se mentina in primul val sau care au
capabilitatea intern3 de reinventare vor fi castigatori. Tn acest sens, EY a avut si va
avea in continuare un focus atat pe inovatie internd, cat si pe inovatia ca serviciu
oferit clientilor. EY Romania a facut trecerea de la o inovatie axata pe procese si
servicii la o inovatie interna a carei scop final este de a schimba o cultura.

Innovation-as-a-service — un ajutor pentru mediul de afaceri?




Cristian
Carstoiu

Digital Enablement and Chief
Innovation Officer

Partner

EY Romania

intr-o lume Tn care batdlia pentru talente se intensificd, iar
concurenta vine din industrii laterale la fel de repede precum
din cea proprie, colaborarea si inovatia nu mai par a fi o
optiune - astfel de abordari au devenit un factor de
supravietuire, nu doar de diferentiere.

Ca atare, inovatia ca serviciu, in opinia noastra, abordeaza
ambele puncte 1intr-o maniera optima: (1) completarea
cunostintelor sectoriale ale clientului cu o viziune asupra altor
servicii, produse si procese de succes si (2) completarea unui
deficit de capital uman combindnd o dorinta puternica de
Tmbunatdtire cu capacitatea de a executa rapid. In timp ce
inovatia nu este inca pe primul loc pe agenda sectorului public
si privat din tara noastra, suntem increzatori ca o abordare
concentrata pe diferentierea in piata (nu doar la nivel local, ci si
regional si global) va ajuta doar acele organizatii care au o
strategie de crestere durabila.

Tn calitate de firma care s-a angajat in ultimii 30 de ani in
dezvoltarea economiei romanesti si a ecosistemului de inovare,
educatie si companii de business, EY este unul dintre pionierii
unor astfel de abordari si suntem pregatiti sa oferim informatii
Si sprijin acestor organizatii.
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Misiunea EY este sa construiasca o lume a muncii mai bung, ajutand la crearea de valoare pe termen lung
pentru clienti, oameni si societate si la cresterea gradului de incredere in pietele de capital.

Cu ajutorul datelor si tehnologiei, echipele EY de o mare diversitate din peste 150 de tari ofera incredere
prin serviciile de audit si ajuta clientii sa creasca, sa se transforme si sa isi desfasoare activitatea. Asigurand
servicii de audit, consultanta n afaceri, consultanta juridica, strategica, fiscala si in tranzactii, echipele EY
pun intrebari mai bune pentru a afla noi raspunsuri la problemele complexe cu care se confrunta lumea
noastra in prezent. EY inseamna organizatia globala si poate desemna una sau mai multe dintre firmele
membre ale Ernst & Young Global Limited, fiecare dintre acestea fiind o entitate juridica separata. Ernst &
Young Global Limited, o companie cu raspundere limitata de garantii cu sediul in Regatul Unit, nu ofera
servicii clientilor.

EY Romania, Cladirea Bucharest Tower Center, Etajul 22, Bd. lon Mihalache nr. 15-17, Sector 1, 011171
Bucuresti, Romania®© Ernst & Young SRL.
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