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Rezumat

Studiul EY doreste s& analizeze, la o dimensiune locald, oportunitétile si costurile pe
care le genereaza paradigma actuald din campul muncii. Poate Roménia sa atraga
talente din strainatate implementand in continuare munca la distantd? Care sunt
provocarile in recrutarea acestor persoane?

e
EY

Building a better
working world



3

Despre studiu
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La mai bine de doi ani dupa izbucnirea pandemiei in Romania, societatea
a suferit schimb&ri majore la nivelul tuturor sectoarelor ei. Ins3,
mostenirea cea mai vizibila a acestor doi ani este redata de popularitatea
pe care a capatat-o munca la distanta sau hibrid. Totodata, acestea
continua sa capete noi valente si sa vina cu noi oportunitati si, in acelasi
timp, cu noi riscuri.

In acest context, studiul EY Romania doreste s analizeze modalitatea
prin care Romania se raporteaza la aceste noi oportunitati in materie de
mobilitate internationald, ludndu-se de asemenea in considerare riscurile
si costurile la care se expune si daca acestea pot fi o solutie pentru lipsa
fortei de munca.

Intr-o lume post-pandemicd, pe fondul unor schimbari majore din punct
de vedere tehnologic, demografic si organizational, companiile trebuie sa
isi Timbunatateasca intr-un mod continuu relatia cu oamenii. Strategiile
companiilor au inceput sa includa tot mai mult obiective cu privire la
modalitatile de lucru ale angajatilor.

Studiul este bazat pe raspunsurile a 99 de respondenti*, membri din
echipe de conducere cu functii de la management pana |Ia
CEOs/Parteneri cu precadere din departamente de resurse umane, din
diverse companii apartinand urmatoarelor sectoare:

« Comert (14,8%), Servicii medicale (8,6%), IT, Software, Internet
(7,4%)

* Servicii profesionale - cercetare, consultanta, comunicare (13,6%),
imobiliare si constructii (8,6%)

* Industria auto (4,9%), Bunuri de larg consum - produse alimentare,
produse medicale si de intretinere a locuintelor (3,7%), Servicii
financiare 3,7%

Datele au fost colectate in perioada aprilie - mai 2022 prin intermediul
unei platforme interne EY.

* Studiul isi propune s& evidentieze tendinte ce pot fi ulterior validate prin cercetdri de piatad
extinse, pe esantioane reprezentative. Acest material este dezvoltat pe baza informatiilor pe care
le detinem la momentul redactarii. El are un caracter informativ si de aceea se recomanda
apelarea la asistentd specializata fnainte de a intreprinde orice actiune in baza lui.
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Functiile respondentilor

1,2%
7,4% i CEO sau echivalent

‘ . —19,8% Sef de departament

= Membru al consiliului de
administratie

8,6% \

= Alt rol Tn managementul companiei

8,6% (C-level)

= Manager senior
Vice Presedinte/Director

m CFO sau echivalent

11,1%

Cifra de afaceri a companiilor (EUR)

3,7%

u

8,5%

Mai mica de 30 milioane

11,0%

= Intre 31 - 100 de milioane

Peste 300 milioane

\ = intre 101 - 300 de milioane
78,0%
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Tn viziunea dumneavoastra, cu care dintre
raspunsurile de mai jos asociati viitorul
mobilitatii internationale a angajatilor?

40.5% Digitalizare

19% Strategie de afaceri

17.7% Eficientd operationala

Care considerati ca ar fi cel mai mare
obstacol In ceea ce priveste recrutarea de
talente externe?

46.2% Legislatia romaneasca

In compania dumneavoastra, cat timp
lucreazd o persoana in regim de la distanta
international?

Nu se lucreaza de la

56.4% distanta

Credeti cd recrutarea de talente din afara
Romaniei ar putea reprezenta un avantaj
pentru mediul de afaceri romanesc?

21.3%
Nu

78.7%
Da
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Digitalizarea - calea catre mag

internationala

Studiul efectuat de EY Romania reprezinta o extensie locala a studiului global EY 2022
Work Reimagined care subliniaza cursa ce se desfasoara intre companii pentru
atragerea de talente din zone geografice care pana fTnainte de pandemie erau
considerate daca nu imposibil de accesat, foarte greu de accesat, oferindu-le acestora
sansa sa lucreze de la distanta de oriunde. Rezultatele studiului Work Reimagined arata
ca 74% dintre angajatori sunt pregatiti sa angajeze de pe piete inaccesibile talente cu
competente greu de gasit pe piata locala si sa le ofere sansa acestora de a lucra la
distanta. De asemenea, in cadrul aceluiasi studiu, 80% dintre angajati mentioneaza ca
doresc sa lucreze la distanta cel putin 2 zile pe saptamana.

Asa cum vor arata si rezultatele studiului EY Romania, pentru ca tipurile de munca
hibrida sau de la distanta sa se desfasoare in conditii optime, trebuie sa existe o
strategie de inovatie Tn materie de tehnologie. Pentru a atrage talente din afara spatiului
Romaniei, firmele au nevoie de infrastructuri tehnologice bine definite. Astazi, acest
fenomen face parte din ansamblul denumit mobilitate digitala. Fenomenul marcheaza
digitalizarea si integrarea mobilitatii si sistemelor operationale cu scopul de a obtine
politici publice si retele optimizate pentru ca munca si transportul sa devina cat mai
sustenabile si eficiente.

Astfel, digitalizarea este parte esentiala a viitorului mobilitatii, iar Romania ar trebui sa
vada initiativele Tn acest sector ca fiind prioritare.
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Tn viziunea respondentilor, viitorul mobilitatii internationale a angajatilor este legat de
digitalizare - 40,5%. Pe locul doi, intr-un procent de 19%, respondentii au decis ca
viitorul mobilitatii este legat de strategia de afaceri. Pe a treia pozitie gasim, cu un
procent de 17,7%, eficienta operationala, iar pe cea de-a patra capabilitatile noi - 15,2%.
Pe ultima pozitie respondentii au selectat conformarea fiscala - 2,5%.

In viziunea dumneavoastrd, cu care dintre rdspunsurile de mai jos asociati
viitorul mobilitatii internationale a angajatilor?
40,5%
0,
19,0% 17,7%
15,2%
2,5%
Digitalizare Strategie de business Eficienta operationala Capabilitati noi Conformare fiscala

La intrebarea in ce masura se considera ca noile forme de munca au facilitat recrutarea
de talente din strainatate, majoritatea respondentilor au selectat ca acestea au
influentat Tntr-o mare masura - 30,4%, urmat de ntr-o mica masura cu un procent de
29,1%.

In ce masurd considerati cd noile forme de muncd
30,4% 29 1% au facilitat recrutarea de talente din strainatate?
21,5%
0,
10,1% 8.9%
intr-o mare masurd intr-o micd masurd intr-o foarte mare Deloc intr-o foarte mica
masura masura
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Intrebati fiind care considera ca este cel mai mare obstacol
in ceea ce priveste recrutarea de talente externe, aproape
jumatate dintre respondenti au selectat lipsa legislatiei n
acest sens in Romania - 46,2%. Pe locul al doilea, cu 20,5%,
se afla inflatia si instabilitatea economica, iar pe cel de-al
treilea loc aspectele ce tin de motive sociale - 11,5%, la
acelasi nivel cu neadaptarea la cultura organizationala.
Ultimul loc a fost ocupat de lipsa diversitatii in cadrul
companiilor, cu un procent de 6,4%.

46,2% . e ; N
Care considerati cd ar fi cel mai mare obstacol in

ceea ce priveste recrutarea de talente externe?

Legislatia romaneasca

20,5% | [nflatia 5| iunstabilitatea
economicd

Aspecte ce tin de
11,5% 11,5% motive sociale

6,4% ] Neadaptarea Ial cultura
organizationald
Lipsa diversitatii in
cadrul companiilor

Conform raspunsurilor respondentilor, problema legislatiei
din Romania pare a fi prima si cea mai mare bariera in calea
atragerii de talente externe. Cifrele arata ca pentru a
angaja un cetatean strain dureaza in medie 8 luni din cauza
birocratiei romanesti.

Conform rapoartelor, in ultimul deceniu peste 100.000 de
cetateni non-UE au venit sa lucreze in Romania Tn domenii
precum textile, HoReCa sau constructii. Totusi, exista
domenii care In continuare se confrunta cu o lipsa a fortei
de munca, unul fiind chiar IT&C formand un paradox Tn
acest sens - este domeniul care a evoluat tot mai mult in
Romania si cu toate acestea mediul universitar romanesc
nu reuseste sa furnizeze forta de munca la nivelul cererii
de pe piata. Alte sectoare ce trebuie avute in vedere sunt
BPO si servicii suport (back office si client support) precum
si retail.

Cu privire la sectorul BPO si servicii suport, atat mediul
privat din Romania, cat si cel public trebuie sa prezinte cat
mai rapid o strategie in acest sens pentru ca Romania a
fost nominalizata ca fiind a doua cea mai selectata locatie
in materie de investitii straine Tn servicii suport la nivel
european, conform EY Attractiveness Survey Romania

2022.
EY
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Noile forme de munca au facilitat intr-adevar accesul angajatorilor
pe piete care, nainte de pandemia de COVID19, erau foarte greu de
accesat. Munca la distanta sau hibrid fac parte acum din piata
muncii, fiind un aspect vital pentru ecosistemul viitorilor angajati.

Aspectele relatate in primul capitol al studiului EY au aratat ca
Romania are sansa sa atraga talente din piete externe,
suplimentand forta de munca care exista deja.

Conform rezultatelor analizate in primul capitol, pentru a putea
angaja persoane din afara spatiului tarii, Romania trebuie sa se
focuseze pe digitalizarea acestor noi forme de munca. Este nevoie
de sisteme functionale, retele cat mai rapide si conectate - o
arhitectura tehnologica avansata.

in calea acestor procese, conform respondentilor, se opune
legislatia dificila a sistemului romanesc si birocratia din Romania.
Desi sectorul IT&C este o prioritate a tarii, acesta se confrunta in
continuare cu lipsa de personal, la fel ca BPO sau retail.




Munca la distanta a inceput sa castige teren in comparatie cu clasicele metode de
lucru. Observam ca din ce Tn ce mai multe state ofera vize pentru nomazi digitali si
incearca, prin diverse beneficii fiscale, sa atraga talente din alte tari.

Noutatea muncii de la distanta consta in prezent nu in dorinta angajatului de lucra in
timp ce calatoreste, ci mai degraba vine din amploarea asteptarilor, durata muncii la
distanta si strategiile ce Tmping companiile in stabilirea locatiilor pentru forta de
munca si timpul alocat acesteia. Acest aspect, coroborat cu cresterea competitiei
pentru talente, ghideaza angajatorii sa caute talente din noi locatii. Conform studiului
EY Tax and Finance Operations Survey, 55% dintre respondentii participanti considera
ca in viitor societatile cu risc de sediu permanent si cu un numar mare de angajati ce
lucreaza de la distanta (din alte state) se vor confrunta cu riscuri fiscale. Exemple in
acest sens ar fi un angajat al unei companii care traverseaza granitele internationale,
dar si un angajat care schimba jurisdictiile fiscale Tn cadrul unei tari, cum ar fi intre
statele americane si cantoanele elvetiene, pentru a-si desfasura activitatea.

Tn contextul acordarii de catre unele tari de vize pentru nomazi digitali, dar si al
complicatiilor fiscale, pot aparea dificultati in ceea ce priveste migratia, desi munca la
distanta parea sa fie o solutie pentru acoperirea lipsurilor din anumite sectoare din
piata muncii.

10 Mobilitate internationala - oportunitati si riscuri EY



Peste jumatate dintre respondentii care au completat chestionarul EY, si anume 56,4%,
au selectat ca in compania in care activeaza nu se lucreaza de la distanta. 14,1% au
mentionat ca in compania lor se lucreaza de la distanta intre 31 si 60 de zile pe an, iar
11,5% au selectat ca activitatea din cadrul companiei lor se desfasoara complet de la
distanta. Pe ultimele locuri Ti intdlnim, cu un procent de 10,3%, pe cei care au raspuns
ca se lucreaza intre 1 si 10 zile pe an si pe cei 7,7% care au mentionat ca se lucreaza la
distanta intre 11 si 30 de zile.

In compania dumneavoastra, cat timp lucreazd o
persoand in regim remote international?

7,7%

10,3%

Nu se lucreaza remote
11,5%
= Intre 31 si 60 zile pe an

Complet remote

Tntre 1 si 10 zile pe an
56,4%
14,1% = intre 11 si 30 zile pe an

Faptul ca mai bine de jumatate dintre respondentii chestionarului lansat de EY
mentioneaza ca in compania lor nu se lucreaza de la distanta si doar aproximativ o
zecime sunt complet in munca de la distanta ne transmite ca in continuare companiile
din Romania sunt reticente cu privire la munca de la distanta. Acelasi studiu EY 2022
Work Reimagined Survey arata ca 72% dintre angajatori cred ca noile modalitati de lucru
pot cauza pierderea avantajului in cariera, In timp ce 56% dintre angajati cred acelasi
lucru.

Pe langa provocarile prezentate anterior, exista si altele, precum cele cu privire la
gestionarea datelor angajatilor. Romania face pasi importanti in directia unui cloud
digital care sa gestioneze logistica mobilitatii internationale, insa mai este nevoie de
timp. Este necesar sa existe o infrastructura bine planificata si realizata, care sa aiba in
acelasi timp grija de securitatea fizica a persoanelor si de bunurile organizatiei, precum
si de securitatea cibernetica.

11| Mobilitate internationald - oportunitati si riscuri EY



La Tntrebarea ,,in functie de care dintre urmatoarele elemente de mai jos se ghideaza
compania dumneavoastra in ceea ce priveste strategia de mobilitate internationala a
angajatilor”, majoritatea respondentilor (44%) au selectat combinatia dintre cost +
talent + conformare, pe locul doi fiind aleasa varianta cost + talent - 22,7%, iar pe al
treilea costul - 16%.

In prezent, in functie de care dintre urmdatoarele elemente de
2,7% mai jos se ghideaza compania dumneavoastrd in ceea ce priveste
strategia de mobilitate internationala a angajatilor?

44,0%

H Talent + Compliance H Talent H Compliance
m Cost + Compliance H Cost m Cost + Talent

H Cost + Talent + Compliance

In vederea selectdrii talentelor externe, respondentii studiului nostru au mentionat, in
procent de 44%, ca Tn cadrul procesului de recrutare companiile din care fac parte sunt
atente la formula cost + talent + conformare. Ins&, ceea ce trebuie s aiba in vizor
organizatiile este o planificare robusta si pregatita pentru ceea ce urmeaza sa se
intdmple pe piata muncii.

Astfel, firmele ar trebui sa se concentreze pe stabilirea unei strategii de mobilitate
cuprinzatoare care sa functioneze ca o parghie pentru perfectionarea si consolidarea
competentelor necesare pentru munca la distanta. Un alt avantaj al acestei strategii
privind mobilitatea internationala este valoarea durabila pe care o aduce fortei de
munca.

12 Mobilitate internationala - oportunitati si riscuri EY



Rezultatele prezentate de studiul EY 1in acest capitol nu
demonstreaza altceva decat faptul ca angajatorii din Romania sunt in
continuare reticenti atunci cand vine vorba de munca la distanta,
peste jumatate dintre respondenti mentiondnd ca in compania lor nu
se lucreaza de la distanta.

Cu toate acestea, cand discutam de recrutarea de talente externe,
strategia generala pare a fi definita de combinatia cost + talent +
conformare, insa traseele birocratice fac in continuare dificil procesul
de recrutare.

(O Romania are nevoie de o strategie bine definita si aplicabila atunci
cand vorbim de mobilitate internationala. Gestionarea datelor
J personale, logistica si securitatea fizica a angajatilor sunt cateva
dintre aspectele care trebuie cuprinse in aceasta strategie menita sa
consolideze si sa ofere plus valoare noilor tipuri de munca. Mai mult
decat atat, atunci cand vine vorba de fenomenul migratiei si politicile
interne adresate acestei probleme, particularitatile fiecarei tari fac
parte dintr-un ansamblu de elemente ce trebuie gestionate cu grija
daca dorim sa atragem in Romania talente externe.
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Mobilitatea internationala = sofutie pentru_—
mediul de afaceri din Romania - — e

Noile modele de munca au deschis calea catre dimensiuni fara precedent ale mobilitatii
internationale. Pe langa riscurile pe care le implica miscarea internationala a fortei de
munca, aceasta a dat nastere la multe oportunitati pentru mediile de afaceri.

Unul dintre cele mai importante efecte pe care mobilitatea internationala din ultimii ani
[-a avut in cadrul organizatiilor a fost capacitatea acestora de a pune persoana
potrivita pe pozitia adecvata . Accesul extins pe piete internationale a scurtat timpul
pierdut de catre o companie in identificarea persoanei potrivite. De asemenea, nu a
fost numai un avantaj in favoarea companiilor, ci si al angajatilor, acestia avand
posibilitatea sa acceseze palete mai largi de locuri de munca. Persoane care activau
pana de curand in domenii diferite de studiile absolvite, au reusit, datorita acestor noi
forme de a lucra, sa acceseze job-uri specifice studiilor.

Identificarea fortei de munca potrivite nu este singurul avantaj. Schimbul de
experienta este un alt efect al noilor dimensiuni ale mobilitatii internationale. Daca
pana acum schimbul de cunostinte se efectua cu anumite carente, astazi putem vorbi
de o fluiditate Tn schimbul de expertiza. Totodata, diversitatea in munca a cunoscut
imbunatatiri majore, facand organizatiile sa reflecteze din ce in ce mai mult asupra
prezentei globale a companiei si sa ofere solutii de afaceri cat mai concrete in fiecare
tara. Nu in ultimul rand, loialitatea angajatilor a crescut. Oportunitatea oferita
angajatilor de a experimenta noi culturi organizationale si de a urma o cariera
profesionala internationala le-a oferit acestora incredere si un grad ridicat de loialitate
fata de angajatorii lor.
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La intrebarea daca recrutarea de talente din afara Romaniei ar reprezenta un avantaj
pentru mediul de afaceri din Romania, o majoritate importanta de 78,7% au raspuns in
sens afirmativ.

Credeti ca recrutarea de talente din afara Romaniei ar putea reprezenta un
avantaj pentru mediul de afaceri roménesc?

21,3%

Da

Nu

78, 7%

O majoritate solida, in procent de 78,7%, este de parere ca atragerea de talente din
afara tarii reprezinta un avantaj pentru mediul de afaceri romanesc, ceea ce intareste
ideea ca organizatiile nu mai pot sa se rezume doar la forta de munca interna.
Romania a Tnceput sa atraga talente externe odata cu venirea multinationalelor la
finalul anilor 1990, iar astazi in Romania se estimeaza ca traiesc aproximativ 30,000
de cetateni straini.

La nivelul mentalului colectiv exista inca sentimentul ca locurile de munca ne pot fi
"furate” de catre straini, Tnsa venirea acestora trebuie privita ca o evolutie a pietei
muncii din Romania. Tara noastra face pasi majori in aceasta directie, iar cifrele
vorbesc de la sine. Tn raportul ,,Indicele Global al Competitivitatii Talentelor” din 2021,
unde au fost analizate 134 de tari, Romania se afld pe locul 55 la nivel global. In ceea
ce priveste situatia Romaniei In raport cu Europa, tara noastra se situeaza abia pe
locul 33.

15 | Mobilitate internationala - oportunitati si riscuri EY



Referitor la ce sector de afaceri din Romania are cel
mai mult nevoie de recrutarea de talente externe,
16% dintre respondenti au mentionat serviciile
medicale, fiind urmate de sectorul turismului si
industriei hoteliere - 9,3% si servicii profesionale cu

8%.
Servicii medicale 16,0%
Turism si industria hoteliera 9,3%
Servicii profesionale (cercetare,
consultanta, comunicare) 8,0%
Constructii 8,0%
Servicii financiare 6, 7%
Industria grea 5,3%
Industria auto 5,3%
HoReCa 5,3%
Energie 5,3%
Altul. Va rugam, mentionati. 5,3%
IT, software, internet 4,0%
Imobiliare / Constructii 4,0%
Agricultura 4,0%
Telecomunicatii 2,7%
Comert 2, 7%
Industria chimica 1,3%

Industria alimentara si industria
textila

1,3%
Trendul negativ in care se gaseste sistemul medical din
Romania reiese si din rezultatele oferite de catre
respondentii studiului EY, fiind sectorul care are nevoie
de cea mai multa forta de munca. Pe langa eforturile
care deja se fac pentru pastrarea medicilor 1n
Romania, statul trebuie sa aiba Tn vedere si pastrarea
tinerilor straini care termina studiile in domeniu aici,
existand deja un numar mare de studenti straini care
urmeazd studiile de medicind in Romania. In ceea ce
priveste celelalte sectoare care necesita un aport de
forta de munca, mobilitatea internationala si noile ei
forme de lucru pot reprezenta o solutie benefica n
acest moment.

EY
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Cursa pentru talente se intensifica, iar companiile trebuie sa se
reinventeze, sa se structureze si sa se informeze pentru a se adapta
la o forta de munca cat mai distribuita. Noile forme de munca ce s-au
declinat odata cu schimbarea paradigmelor in cadrul mobilitatii
internationale ofera Romaniei oportunitatea sa rezolve problema
lipsei de forta de munca din anumite sectoare.

Rezultatele capitolului trei din studiul EY subliniaza cat se poate de
clar ca atragerea talentelor externe reprezinta un mare avantaj pe
care il avem. Sectorul medical, HoReCa si cel al serviciilor
profesionale (cercetare, comunicare si consultanta) sunt cele mai
selectate de catre respondenti ca avand nevoie in prezent de un
sprijin de forta de munca straina.

Pandemia a schimbat viata sociald, agendele politice, modul de lucru,
dar, paradoxal, poate sa apropie lumea mai mult ca niciodata. Faptul
ca astazi un muncitor din Statele Unite poate lucra in aceeasi
companie cu unul din Romania, aflandu-se in locatii diferite si putand
sa schimbe expertiza, reprezinta un efect benefic al celor doi ani de
incercari si greutati.

Lumea are sansa sa intre in contact cu medii de lucru mai complexe,
cu organizatii diametral opuse cultural de cele obisnuite, dar pentru
ca acestea sa se intample cat mai eficient, este nevoie de strategii
robuste si aplicate noilor realitati.

T
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Corina Mindoiu
EY Romania
Partener

n timp ce unii angajatori romani sunt inca reticenti vis-a-
vis de implementarea politicilor de munca remote in afara
tarii, alte trenduri prind viteza. De exemplu, unele
multinationale au implementat politica de ‘workation’
(‘work’+'vacation’). Astfel, angajatii pot lucra pentru un
numar limitat de zile dintr-o destinatie de vacanta versus a
lucra de acasa/de la birou, sau pot combina o calatorie de
afaceri platita de companie cu beneficiile unei vacante.

De asemenea, ‘Gig economy’ care a prins avant Tnainte de
pandemie este astazi o realitate, nici macar un trend din
punctul meu de vedere. Organizatiile se vor uita peste
granite, peste continente pentru a identifica si recruta
talente, iar daca reusesc sa faca acest lucru intr-un mod
corect, acestea vor avea acces la o plaja variata de forta
de munca.

Pe de alta parte, unele voci de peste ocean vorbesc de
incheierea perioadei ‘generatiei zoom' si reintoarcerea la
birou asa cum o stiam Tnainte de pandemie, ceea ce partial
ar insemna si revenirea la politicile clasice de mobilitate
internationala. Ramane de vazut in timp daca intr-adevar
angajatorii vor merge la scara larga in aceasta directie, dar
pentru moment, cat si in viitorul apropiat reiese clar ca
atat angajatorii cat si angajatii vad mai multe beneficii in a
continua munca Tntr-o maniera hibrida.
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