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RITUALURI DE CONSUM

% Asemanator cu valul anterior al cercetarii, putin peste un sfert dintre respondenti apreciaza ca veniturile gospodariei
le ajung doar pentru strictul necesar; o treime dintre respondenti apreciaza ca veniturile le ajung pentru un trai decent
(38%), fara a putea cumpara lucruri mai scumpe si 17% spun ca isi permit cumpararea unor lucruri mai scumpe, dar cu
restrangeri in alte domenii. O proportie foarte redusa a respondentilor declara ca isi permit sa cumpere tot ceea ce isi
doresc, fara restrictii - 3%. Cu cat inainteaza in varsta, cu atat respondentii evalueaza in termeni mai nefavorabili
suficienta veniturilor din gospodarie; respondentii din mediul rural estimeaza intr-o proportie mai mare fata de cei din
mediul urban ca veniturile le ajung pentru un trai decent, fara sa isi permita cumpararea unor lucruri mai scumpe.

% Aproximativ o jumatate dintre intervievati declara ca isi planifica bugetul luna de luna, similar cu 2021 (46% - 2021, 48% -
2022), 23% (24% - 2021) planifica bugetul mai rar, iar 29% nu fac acest lucru niciodata. Pe masura ce inainteaza in varsta,
proportia celor care isi planifica lunar finantele este in crestere; de asemenea, femeile declara ca au acest
comportament in proportie usor mai ridicata.

& Fara sa existe schimbari fata de valul anterior al cercetarii, categoriile de cheltuieli considerate prioritare de mai mult
de 90% sunt plata utilitatilor si serviciilor de baza, cumparaturile uzuale pentru gospodarie, precum si cheltuielile
aferente sanatatii. Totusi, constatdam o modificare semnificativa: daca in 2021 plata creditelor era considerata
prioritara de 84% dintre intervievati, in 2022 aceasta a devenit o prioritate pentru 93% dintre respondenti. Similar
cu 2021, urmatoarele prioritati pentru 7 din zece respondenti sunt transportul si educatia; pe locurile urmatoare, pentru
putin peste jumatate dintre intervievati sunt economiile si plata abonamentelor la diverse servicii, apoi - pentru 50%
dintre gospodarii - cheltuielile cu imbracamintea si incaltdmintea. In proportii mai reduse sunt considerate prioritare alte
cheltuieli, pe ultimul loc fiind cele pentru divertisment. Cu exceptia faptului ca pentru respondentii din mediul urban
sunt prioritare, in proportii mai mari, economiile si cheltuielile cu divertismentul, iar pentru cei din mediul rural -
prioritare cheltuielile cu imbracamintea/incaltamintea, nu exista diferente semnificative de perceptie a prioritatilor
cheltuielilor intre subcategoriile de populatii.

% Cand vine vorba despre platile pe care nu le amana niciodata, proportiile sunt similare cu cele de anul trecut: plata
utilitatilor este pe primul loc (pentru aproape sase din zece respondenti), plata creditelor pe locul al doilea - pentru o
cincime dintre intervievati (procentul este intr-o usoara crestere fata de 2021, insa diferenta nu este semnificativa), iar
pe locul al treilea - sanatatea, pentru 13% dintre intervievati (procent in scadere usoara comparativ cu valul anterior,
fara ca diferenta sa fie semnificativa).
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RITUALURI PENTRU ECONOMII

%1n 46% dintre gospodariile investigate se fac economii intr-o luna obisnuita (similar cu 2021). Valoarea medie a
economiilor este de 1125 lei, in crestere cu 165 lei fata de valoarea estimata in 2021. Respondentii tineri (18-35 ani)
declara in proportii mai mari ca in gospodariile lor se fac economii lunar, comparativ cu celelalte grupe de varsta.
Aproape trei din zece intervievati care declara ca fac lunar economii, spun, insa, ca momentan nu au niciun ban pus
deoparte intr-un fond de urgenta; alti patru din zece respondenti au intr-un fond de urgenta bani pentru a le acoperi
cheltuielile pentru maxim trei luni, iar trei din zece au bani suficienti pentru a le acoperi cheltuielile pentru mai mult de
patru luni.

& Principala preferinta pentru o varianta de economisire, daca intervievatii ar dispune de o suma mare de bani, ramane
depunerea acestora la banca (37% - 2022, 34% - 2021); totusi, creste usor proportia celor care spun ca ar tine astfel de
bani ,la saltea” (15% - 2022 fata de 10% - 2021) si scade cea a respondentilor care ar investi intr-o afacere sau
parteneriat (6% - 2022 fata de 11% - 2021). In continuare, unul din zece respondenti nu ar economisi banii, daca ar avea o
suma mare de bani.

MANAGEMENTUL DATORIILOR

% Per ansamblu, procentul respondentilor care declara ca li se intdmpla sa nu plateasca la timp rate, facturi sau sume
imprumutate este in crestere fata de 2021 cu 5 pp. (44% - 2022 fata de 39% - 2021). Cei care au astfel de dificultati
in proportie mai ridicata sunt mai curand persoanele cu varsta pana in 55 ani. Fata de 2021, creste proportia celor care
spun ca nu au rate si scade proportia intervievatilor care spun ca nu au imprumutat bani de la cunoscuti.
Facturile/serviciile pe baza de abonament sunt, conform a doua treimi din respondenti, cele pe care nu li se intampla
niciodata sa le plateasca cu intarziere; aproximativ patru din zece participanti la cercetare spun ca nu platesc niciodata
cu intarziere ratele, iar o jumatate - imprumuturile.

% Comparativ cu 2021, scade proportia celor care intarzie cu o luna plata imprumuturilor, dar creste usor proportia celor
care intarzie 2-3 luni aceasta plata. Per ansamblu, intarzierile platii ratelor si facturilor sunt, pentru noua din zece
respondenti de maxim o luna, iar cele ale sumelor imprumutate de la cunoscuti - maxim o luna, pentru sapte din zece
intervievati.
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MANAGEMENTUL DATORIILOR

% Aproximativ o cincime dintre participantii la cercetare (22%) spun ca au in prezent o restanta de achitat (rata bancara,
factura sau imprumut); acestia sunt mai curand respondenti cu varsta pana in 55 ani. Putin peste jumatate dintre cei
care au restante spun ca suma se incadreaza intr-un venit lunar, iar aproximativ un sfert spun ca suma restanta se
incadreaza intre unul si trei venituri lunare; situatiile in care suma depaseste trei venituri lunare constituie 16% dintre
cazurile celor cu restante.

% 7% dintre participanti au restante in cazul ratelor bancare, 15% - in cazul facturilor si 8% - in cazul imprumuturilor. in
cazul ratelor bancare, restantele sunt acumulate de mai putin de o luna in cazul majoritatii respondentilor aflati in
aceasta situatie, iar in cazul restantelor cu facturile si imprumuturile, cei mai multi intervievati au restanta de maxim
trei luni. Principalele motive care au dus la acumularea restantelor sunt cele care tin de lipsa si marimea veniturilor
(lipsa sursei de venit, venituri lunare prea mici) sau problemele de sanatate - personale sau ale membrilor familiei. Cei
mai multi dintre intervievatii care au restante intentioneaza sa le achite.

% In timp de aproape noud din zece respondenti cu restante se considera personal responsabili pentru ele, 12% spun ca alte

persoane sau situatii sunt responsabile pentru restante, statul, scumpirile, furnizorul serviciilor fiind principalele
mentionate.

@ Principalele cheltuieli la care ar trebui sa renunte intervievatii pentru a-si putea achita restantele sunt cumparaturile
uzuale in gospodarie - in cazul unei treimi dintre respondenti si imbracamintea/incaltamintea - in cazul unui sfert dintre
cei participanti la cercetare. Alte costuri mentionate frecvent sunt: divertismentul (17%), electronicele/
electrocasnicele/ produsele IT (16%) sau economiile, cheltuielile cu sanatatea (cate 14%).

& Principalul factor motivator pentru plata restantelor il reprezinta linistea/reducerea stresului respondentilor, in cazul a
trei din zece intervievati, valorile de moralitate si cinste ale acestora - in cazul a doi din zece intervievati, precum si
teama de a nu avea popriri sau a ajunge in instanta sau stigma sociala (12%, respectiv 11%).

% Rugati sa evalueze gradul de dificultate in ceea ce priveste achitarea restantelor, 50% spun ca le este dificil sau foarte
dificil, iar aproximativ un sfert - ca le este usor sau foarte usor si 23% se situeaza la mijloc (nici dificil, nici usor). De
altfel, media raspunsurilor se situeaza la 2.5 (unde 1 inseamna ,,foarte dificil” si 5 - ,,foarte usor).

&)

KRUK




MANAGEMENTUL DATORIILOR

% Principalele alternative utilizate pentru achitarea datoriilor, atunci cand apar restante, sunt reducerea cheltuielilor si
imprumuturile de la familie sau prieteni, precum si apelarea la economii. Fata de 2021, scad usor proportiile celor
care spun ca reduc cheltuielile (cu 5 pp - de la 38% in 2021, la 33% in 2022) si ca platesc din economii (cu 4 pp - de la
12% in 2021, la 8% in 2022).

% Emotiile asociate cu restantele de plata de cele mai ridicate proportii ale respondentilor sunt stresul (45%), rusinea
(20%), supararea (14%) si frustrarea (10%), acestora adaugandu-li-se si alte sentimente cu incarcatura negativa. Ordinea
prezentei in top a emotiilor mentionate mai sus este, insa, asemanatoare cu cea din studiul realizat in 2021. Stresul si
rusinea sunt resimtite in proportii mai mari de femei si persoane care locuiesc in mediul rural.

% Cel mai frecvent utilizate produse/servicii bancare sunt contul curent (doua treimi dintre respondenti), online/mobile
banking si cardul de credit (cate patru din zece respondenti), plata cu telefonul (aproximativ trei din zece intervievati),
creditul de nevoi personale si direct debit (cate un sfert din participantii la cercetare) si contul de economii (o cincime
dintre intervievati, procent in scadere cu 5 pp fata de 2021). Conturile curente, serviciile de online/mobile banking,
precum si cardurile de credit sunt utilizate mai curand de barbati din mediul urban, din Transilvania/Banat; proportia
celor care le utilizeaza scade odata cu inaintarea in varsta a intervievatilor. O alta cincime dintre respondenti spun ca nu
utilizeaza produse/servicii bancare (crestere nesemnificativa fata de 2022); acestia sunt mai curand persoane de gen
feminin, cu varsta peste 56 de ani, din mediul rural.
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PROIECTIA DATORNICILOR SI INFORMARE

% 99% dintre respondenti spun ca pentru ei reprezinta o prioritate sa isi plateasca toate darile lunare, iar 96% spun ca toata
lumea are obligatia de a-si plati datoriile la timp. Putin peste trei sferturi dintre intervievati se bazeaza pe o persoana de
incredere daca au nevoie de sprijin financiar, iar pentru doua treimi dintre participantii la cercetare, bancile sunt cea
mai sigura varianta de creditare/imprumut. Jumatate dintre persoanele intervievate nu sunt de acord ca firmele care se
ocupa cu recuperarea datoriilor sunt de ajutor/ii sprijina pe datornici, iar putin peste jumatate nu sunt de acord ca IFN-
urile reprezinta ultima sansa pentru clientul cu datorii. De asemenea, 83% dintre respondenti nu sunt de acord ca ar
putea trai linistiti fara sa isi plateasca datoriile la timp. Proportii mai mari de femei si persoane tinere (18-35 ani)
exprima incredere cu privire la firmele care se ocupa cu recuperarea datoriilor.

@ Similar cu valul anterior al cercetarii, daca ar avea de facut o investitie importanta pentru gospodarie, putin peste
jumatate dintre respondenti ar prefera sa plateasca integral in momentul achizitiei, in special persoane care locuiesc in
mediul urban.

% Doua treimi din respondenti isi exprima acordul total sau partial cu ideea ca, in general, persoanele care nu isi platesc
la timp datoriile nu sunt de incredere (usoara scadere fata de 2021 - cu 4 pp), in timp ce peste jumatate - 52% sunt de
acord cu afirmatia conform careia doar persoanele iresponsabile ajung s& aiba datorii (scadere cu 5 pp fata de 2021). in
acelasi timp, insa, trei sferturi dintre respondenti sunt de acord si cu ideea conform careia fara a-ti face datorii este
imposibil sa faci investitii semnificative pentru familie.

& Creste proportia respondentilor care spun ca au avut vreodata un credit bancar/imprumut de la un IFN, cu 12 pp, de la
39% in 2021, la 51% in 2022. Intervievatii cu varsta cuprins intre 46-55 ani spun in proportii mai mari ca au avut astfel de
imprumuturi, precum si respondentii din mediul urban, respectiv din Transilvania/Banat.

% 12% dintre participantii la cercetare spun ca intentioneaza sa isi ia un credit/card cu descoperire/card de cumparaturi,
procent in usoara crestere fata de 2021 (4 pp, crestere nesemnificativa).
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Modificari ale atitudinilor si comportamentelor (2022 fata de 2021)

% Procentul respondentilor pentru care plata creditelor este o cheltuiala prioritara creste semnificativ in 2022 fata de 2021 (9 pp, de
la 84% in 2021, la 93% in 2022); in plus, transportul pare sa devina o cheltuiala prioritara pentru o proportie mai mare de
respondenti (de la 70% in 2021, la 76% in 2022).

% In timp ce plata utilitatilor si cea a creditelor castiga usor in prioritate comparativ cu 2022, sanatatea respondentilor are de
suferit, 5% mai putini respondenti declarand platile realizate cu acest scop drept unele pe care le fac, fara amanare (18% in 2021
vs. 13% in 2022 care spun ca sanatatea lor si a membrilor familiei este prima plata pe care o fac, fara sa o amane vreodata).

% Cu toate ca procentul celor care fac economii ramane similar celui din 2021, in 2022 creste semnificativ proportia respondentilor
care economisesc lunar intre 501 si 1000 lei (cu 10%, de la 16% - 2021, la 26% - 2022) si scade, relativ, cea a respondentilor care
economisesc peste 1000 lei lunar (cu 5 pp, de la 25% in 2021, la 20% in 2022).

® Fata de 2021, in studiul din anul in curs cresc, relativ, procentele intervievatilor care, daca ar avea o suma mare de bani si ar dori
sa 1i economiseasca, ar investi intr-o afacere sau i-ar tine la saltea (crestere de cate 5 pp).

% O proportie mai mare de respondenti declara in 2022 ca nu au rate (cu 6 pp); astfel, scade semnificativ proportia celor care spun
ca nu au avut vreodatd intarzieri la plata acestora, cu 8 pp - de la 51% in 2021, la 43% in 2022. in schimb, creste procentul celor
care spun ca nu intdrzie niciodata cu plata imprumuturilor de la cunoscuti (8 pp, de la 42% in 2021, la 50% in 2022), iar
proportia celor care declara ca nu au sume de plata scade semnificativ - cu 12 pp. Prin urmare, creste proportia imprumuturilor
informale intre cunoscuti, procentul imprumuturilor bancare fiind in scadere. Per ansamblu, indiferent de tipul sumelor pe care le
datoreaza, un procent aparent mai mare de respondenti au restante in 2022, comparativ cu 2021 (44% - 2022 fata de 39% in 2021).

% Reducerea cheltuielilor reprezinta o alternativa la care, aparent, apeleaza mai putine persoane, atunci cand au restante, pentru
plata datoriilor (33% - 2022 vs. 38% - 2021).

% 1n 2022, proportii mai mari de respondenti utilizeaza cardul de credit, creditul pentru nevoi personale (cu cate 4 pp fata de 2021) si
Revolut (cu 4 pp suplimentar fata de 2021); in schimb, conturile de economii sunt utilizate in proportii mai mici (cu 5 pp fata de
2021).

% Perceptiile cu privire la datornici se tempereaza in 2022 comparativ cu 2021: scade usor proportia celor care cred ca persoanele
care nu Jsi platesc la timp datoriile nu sunt de incredere (de la 72%, la 67%), dar si cea a intervievatilor care cred ca doar
persoanele iresponsabile ajung sa aiba datorii (de la 57%, la 52% in 2022).

% Creste semnificativ procentul celor care spun ca au avut un credit bancar sau imprumut de la un IFN cu 12 pp fata de 2021.
De asemenea, creste usor proportia celor care declara ca intentioneaza sa ia un credit, card cu descoperire sau alt tip de imprumut
- cu 4 pp.
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STRUCTURA ESANTIONULUI
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STRUCTURA ESANTIONULUI
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STRUCTURA ESANTIONULUI
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Cum apreciati veniturile gospodariei dumneavoastra?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nu ne ajung nici macar pentru strictul necesar

Ne ajung doar pentru strictul necesar

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem
cumpararea unor lucruri mai scumpe

Ne permitem si cumpararea unor lucruri mai
scumpe, dar cu restrangeri in alte domenii

Ne permitem sa cumparam tot ceea ce ne dorim,
fara restrictii

NS/NR
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Cum apreciati veniturile gospodariei dumneavoastra?
ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Gen Vérsta Rezidenta Regiunea
M | F |18-35(36-45|46:55|56-65| U | R | ansitve] StBucr 1y, | Total

+ Banat |Dobrogea
Nu ne ajung nici macar pentru strictul necesar 7% 16% | 11% 9% 10% | 18% 9% 14% 12% 9% 14% 1%
Ne ajung doar pentru strictul necesar 29% | 31% | 20% | 36% | 34% | 35% | 33% | 27% 28% 32% 32% 30%

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne
permitem cumpararea unor lucruri mai scumpe
Ne permitem si cumpararea unor lucruri mai
scumpe, dar cu restrangeri in alte domenii

Ne permitem sa cumparam tot ceea ce ne
dorim, fara restrictii

38% | 38% | 36% | 35% | 41% | 42% | 33% | 45% 37% 40% 36% 38%

20% | 14% | 27% | 18% | 13% | 5% | 20% | 13% 20% 16% 16% 17%

5% 1% 6% 2% 2% 1% 4% 1% 3% 3% 2% 3%
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Va rog sa-mi spuneti daca obisnuiti sa va planificati in fiecare luna bugetul
(venituri, cheltuieli)?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Da, imi planific bugetul luna de luna

Da, in cele mai multe luni imi planific bugetul

m2021

In foarte putine luni imi planific bugetul =2022

Nu imi planific bugetul niciodata
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Va rog sa-mi spuneti daca obisnuiti sa va planificati in fiecare luna bugetul (venituri,

cheltuieli)?
ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Gen Varsta Rezidenta Regiunea

Transilv. | S+Buc+ Total
M F 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 U R ’ Moldova
+ Banat |Dobrogea

Da, imi planific bugetul luna de luna | 41% 54% 36% 50% 51% 62% 50% | 45% | 44% 52% 45% 48%

Da, in cele mai multe luni imi
planific bugetul
In foarte putine luni imi planific

13% 10% 11% 13% 12% 11% 1% | 13% 1% 12% 12% 12%

13% 10% 19% 9% 8% 4% 13% 9% 14% 8% 12% 11%
bugetul
Nu imi planific bugetul niciodata 33% 26% 34% 28% 29% 23% 26% | 33% 31% 27% 31% 29%
N$+NR * * * * * * * * * 1% * *
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OBICEIURI .
PRIVITOARE LA PLATI




Daca va ganditi la intregul buget de care dispuneti intr-o luna, va rog sa imi spuneti,
despre fiecare categorie de cheltuieli, daca sunt sau nu prioritare pentru dumneavoastra.

2021

m Sunt prioritare m Nu sunt prioritare
= Nu avem astfel de cheltuieli pentru ca nu ne permitem = Nu avem astfel de cheltuieli pentru ca nu ne dorim sau nu e cazul
u N$/ NR 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Plata utilitatilor si serviciilor de baza 97% 3% 0,2%
Cumparaturi uzuale pentru gospodarie 93% 6% 0,4% 0,3%

Sanatatea dumneavoastra si a membrilor familiei 93% 6% [0,5 0,4%

: ; : : _ . : : ; 0,2%
Educatia dumneavoastra si a membrilor familiei 27% 1% 1%

Transport: carburant, abonamente sau bilete

0, 0y 0/
transport in comun 2% : - 0’2%

Plata creditelor 11% 10% 21% 1%
Imbr&caminte/Incaltaminte 46% 150,39 1%

Economii, indiferent de forma 39% 1% 2% | 1%

Plata abonamentelor la diverse alte servicii:

0, 0,
servicii online, sili de fitness etc. 4”’ : 6/° 6%

Electronice/electrocasnice/produse IT 69% y3
! ! ! ! ! ! ! ! 1%

Alte cheltuieli 10% 6% 12%

Divertisment: excursii, participare la evenimente
etc.

)
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Daca va ganditi la intregul buget de care dispuneti intr-o luna, va rog sa imi spuneti,

despre fiecare categorie de cheltuieli, daca sunt sau nu prioritare pentru dumneavoastra.

Selectie respondenti care au astfel de cheltuieli/ dau un raspuns

2021
m Sunt prioritare ®m Nu sunt prioritare

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Plata utilitatilor si serviciilor de baza 97% 3%
Cumparaturi uzuale pentru gospodarie 94% 6%

Sanatatea dumneavoastra si a membrilor familiei

94%

Plata creditelor 84%

Educatia dumneavoastra si a membrilor familiei 73%

Transport: carburant, abonamente sau bilete : : : 70%
transport in comun .

Economii, indiferent de forma 56%

Plata abonamentelor la diverse alte servicii: : : 5 4‘y
servicii online, sali de fitness etc. o

imbracaminte/inciltaminte 53%
Alte cheltuieli 32%

Electronice/electrocasnice/produse IT

©29%

Divertisment: excursii, participare la evenimente

etc. 3% : 5 5 5 7%
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Daca va ganditi la intregul buget de care dispuneti intr-o luna, va rog sa imi spuneti,
despre fiecare categorie de cheltuieli, daca sunt sau nu prioritare pentru dumneavoastra.

m Sunt prioritare m Nu sunt prioritare
= Nu avem astfel de cheltuieli pentru ca nu ne permitem m Nu avem astfel de cheltuieli pentru ca nu ne dorim sau nu e cazul

m Nu pot aprecia/NS/NR 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Plata utilitatilor si serviciilor de baza 97% 3%
Cumparaturi uzuale pentru gospodarie 96% 4%
' ﬁ ﬁ f ﬁ Q i 0,7%
Sanatatea dumneavoastra si a membrilor familiei 7% (03 7%

0,7%
Transport: carburant, abonamente sau bilete

) ) 2% 0 1%
transport in comun 2% : © 4% :

i i i i i H H H - H
Educatia dumneavoastra si a membrilor familiei 27% 3% 4% 0,3%

Plata creditelor 1%
imbracaminte/incaltdminte -
Economii, indiferent de forma 14% 2%

Plata abonamentelor la diverse alte servicii:
servicii online, sali de fitness etc.

13% 12%

Alte cheltuieli 13% 6%

Electronice/electrocasnice/produse IT 7%

Divertisment: excursii, participare la evenimente
etc.

)
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Daca va ganditi la intregul buget de care dispuneti intr-o luna, va rog sa imi spuneti,

despre fiecare categorie de cheltuieli, daca sunt sau nu prioritare pentru dumneavoastra.

Selectie respondenti care au astfel de cheltuieli/ dau un raspuns

m Sunt prioritare ®m Nu sunt prioritare
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Plata utilitatilor si serviciilor de baza 97% 3%
Cumparaturi uzuale pentru gospodarie 96%

Sanatatea dumneavoastra si a membrilor familiei 93%

Plata creditelor 93%

Transport: carburant, abonamente sau bilete
transport in comun

76%

Educatia dumneavoastra si a membrilor familiei 71%

Economii, indiferent de forma 56%

Plata abonamentelor la diverse alte servicii:

s e <1s - 55%
servicii online, sali de fitness etc. '

imbracaminte/inciltaminte 50%
Alte cheltuieli 35%

Electronice/electrocasnice/produse IT 27%

Divertisment: excursii, participare la evenimente

0 0,
etc. 2 b . H H H 7/’

)
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Daca va ganditi la intregul buget de care dispuneti intr-o luna, va rog sa imi spuneti,

despre fiecare categorie de cheltuieli, daca sunt sau nu prioritare pentru dumneavoastra.

Selectie respondenti care au astfel de cheltuieli/ dau un raspuns ! Diferente semnificative 2021-2022

#f Sunt prioritare #® Nu sunt prioritare

)
R

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Plata utilitétilor si serviciilor de baza 2021 ' ' ) ) 97% ' ' ' ) 3%
97% I S S S S 3%

Cumparaturi uzuale pentru gospodarie 2021 94% r-—-6%

Cumparaturi uzuale pentru gospodarie 2022 T

96% 4%
Sénatatea dvs. si a membrilor familiei 2021 94% —6%
Sanatatea dvs. si a membrilor familiei 2022 93% _7% :
Plata creditelor 2021 84% __m

® Plata creditelor 2022 ) ) ) __93% _ _ _ _ _ 7%
Educatia dvs. si a membrilor familiei 2021 : : —73% : : : —27%
Educatia dvs. si a membrilor familiei 2022 71% _29% :
Transport 2021 — ._30% -

Transport 2022 _ _ 75—_ 24%

Economii, indiferent de forma 2021 ) : 56 44
S S S

56% 44%

el S :

Plata abonamentelor la diverse alte servicii 2021 54% 46%

I S S S
55% 45%

S S S S S .
53% 47%

imbracaminte/incaltadminte 2021
- N e s S S
Imbracaminte/Incaltaminte 2022 _ __50% : : _ __50%

Alte cheltuieli 2021 T 32% ' ) ) " 68%
- i i i -
Alte cheltuieli 2022

35% 65%
Electronice/electrocasnice/produse IT 2021 29% ——?% :
Electronice/electrocasnice/produse IT 2022 27% _73%
Divertisment 2021 23% __-7-7%
Divertisment 2022 yAVA 79%

Plata utilitatilor si serviciilor de baza 2022

Economii, indiferent de forma 2022

Plata abonamentelor la diverse alte servicii 2022

)
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Daca va ganditi la intregul buget de care dispuneti intr-o luna, va rog sa imi spuneti,
despre fiecare categorie de cheltuieli, daca sunt sau nu prioritare pentru dumneavoastra.

ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Selectie respondenti care au astfel de cheltuieli/ dau un raspuns

Gen Varsta Rezidenta Regiunea

Transilv. | S+Buc+

M F 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 U R Moldova
+ Banat |Dobrogea

Sunt prioritare 96% | 99% | 96% | 96% | 100% | 98% | 98% | 96% 98% 97% 97% | 97%

[Plata utilitatilor si
serviciilor de baza] Nusunt prioritare | 4% | 1% | 4% | 4% | 0% | 2% | 2% | 4% | 2% 3% 3% | 3%

[Cumpérituri uzuale Sunt prioritare 95% | 96% | 96% | 96% | 94% | 98% | 97% | 94% 96% 96% 95% | 96%

pentru gospodarie]

Nu sunt prioritare 5% 4% 4% 4% 6% 2% 3% 6% 4% 4% 5% 4%

[Sinitatea dumneavoastra Sunt prioritare 91% | 94% | 93% | 90% | 95% | 93% | 94% | 91% 94% 93% 89% | 93%

si @ membrilor familiei] | ¢\t brioritare | 9% | 6% | 7% | 10% | 5% | 7% | 6% | 9% 6% 7% 1% | 7%
Sunt prioritare 88% | 97% | 98% | 85% | 91% | 98% | 93% | 92% | 95% | 92% | 89% | 93%
[Plata creditelor]
Nu sunt prioritare | 12% | 3% | 2% | 15% | 9% | 2% | 7% | 8% 5% 8% 1% | 7%
Sunt prioritare 78% | 74% | 82% | 77% | 76% | 63% | 77% | 75% | 77% | 79% | 70% | 76%

[Transport]
Nu sunt prioritare | 22% | 26% | 18% | 23% | 24% | 37% | 23% | 25% 23% 21% 30% 24%

. < _./Sunt prioritare 74% | 69% | 76% | 79% | 69% | 52% | 74% | 68% 72% 73% 68% | 71%
[Educatia dumneavoastra si

a membrilor familiei]

Nu sunt prioritare | 26% | 31% | 24% | 21% | 31% | 48% | 26% | 32% 28% 27% 32% 29%

)
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Daca va ganditi la intregul buget de care dispuneti intr-o luna, va rog sa imi spuneti,
despre fiecare categorie de cheltuieli, daca sunt sau nu prioritare pentru dumneavoastra.

ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Selectie respondenti care au astfel de cheltuieli/ dau un raspuns

Gen Varsta Rezidenta Regiunea
Transilv.+| S+Buc+ Total
M F 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 u R ’ Moldova
Banat |Dobrogea
[imbriciminte/Incaltimi Sunt prioritare 51% | 48% | 56% | 49% | 41% | 49% | 41% | 60% 44% 54% 49% 50%
nte] Nu sunt prioritare 49% | 52% | 44% | 51% | 59% | 51% | 59% | 40% 56% 46% 51% 50%
Sunt prioritare 57% | 55% | 59% | 54% | 53% | 55% | 61% | 50% 59% 54% 56% 56%

[Economii, indiferent de
formal]

Nu sunt prioritare 43% | 45% | 41% | 46% | 47% | 45% | 39% | 50% 41% 46% 44% 44%

[Plata abonamentelor la Sunt prioritare 52% | 57% | 59% | 56% | 51% | 48% | 56% | 52% 55% 54% 54% 55%

diverse alte servicii]

Nu sunt prioritare 48% | 43% | 41% | 44% | 49% | 52% | 44% | 48% 45% 46% 46% 45%

Sunt prioritare 33% | 37% | 37% | 36% | 30% | 40% | 33% | 38% 32% 35% 39% 35%

[Alte cheltuieli]
Nu sunt prioritare | 67% | 63% | 63% | 64% | 70% | 60% | 67% | 62% 68% 65% 61% 65%

. Sunt prioritare 21% | 33% | 33% | 24% | 17% | 37% | 26% | 30% | 26% | 31% | 20% | 27%

[Electronice/electrocasn
ice/produse IT] Nu sunt prioritare | 79% | 67% | 67% | 76% | 83% | 63% | 74% | 70% | 74% 69% 80% | 73%
Sunt prioritare 23% | 19% | 28% | 20% | 17% | 11% | 26% | 13% | 21% | 23% 16% | 21%

[Divertisment]

Nu sunt prioritare 77% | 81% | 72% | 80% | 83% | 89% | 74% | 87% 79% 77% 84% 79%

) ﬂ,@_
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Din urmatoarea lista, care este prima plata pe care o faceti fara sa o amanati

niciodata?

Plata utilitatilor si serviciilor de baza

Plata creditelor

Sanatatea dumneavoastra si a membrilor familiei
Cumparaturi uzuale pentru gospodarie

Transport

Plata abonamentelor la diverse alte servicii
Educatia dumneavoastra si a membrilor familiei
Economii, indiferent de forma

Alte cheltuieli

NS/NR

KRUK

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m 2021
m 2022

0,1%

2%
1%

0,2%

RIS



Din urmatoarea lista, care este prima plata pe care o faceti fara sa o amanati niciodata?
ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII - VARSTA

KRUK

[ *Recomandam prudenta in interpretarea rezultatelor. Aparentele diferente mari, pot fi nesemnificative, }

din cauza marjei de eroare si a numarului redus de cazuri in cadrul fiecarei categorii in parte

Varsta
2021
18-35 ani 36-45 ani 46-55 ani 56-65 ani
Altele 81% 86% 83% 80%
Sanatatea dumneavoastra si a membrilor familiei 19% 14% 17% 20%
Medie sanatate: 42.45 ani
Varsta
2022
18-35 ani 36-45 ani 46-55 ani 56-65 ani
Altele 85% 92% 85% 83%
Sanatatea dumneavoastra si a membrilor familiei 15% 8% 15% 17%
Medie sanatate: 42.19 ani

RIS




RITUALURI
PENTRU ECONOMII




in gospodaria dumneavoastra, intr-o luna obisnuita, se fac economii?

! Diferente semnificative 2021-2022

0% 10% 20% 30% 407% 507% 607%

47%

Da 46%
Nu 50%
2021
Nu stiu/ Nu raspund 2022

Care este suma aproximativa a economiilor dintr-o luna obisnuita?

Medie: 960 RON Medie: 1125 RON

Pana la 300 RON

301-500 RON
!501-1000 RON
Peste 1000 de RON
Nu stiu/ Nu raspund

)
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in gospodaria dumneavoastra, intr-o luna obisnuita, se fac economii?
ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Gen Varsta Rezidenta Regiunea
T m SB Total
M F 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 u R | Mamtver SrBUCY | yoidova
Banat |Dobrogea
DA 47% 45% 54% 49% 37% 41% 44% 49% 45% 47% 45% 46%
NU 47% 49% 37% 49% 57% 53% 48% 48% 49% 44% 54% 48%
NS+NR 6% 6% 9% 3% 5% 6% 7% 4% 6% 8% 1% 6%
Care este suma aproximativa a economiilor dintr-o luna obisnuita?
*Recomandam prudenta in interpretarea rezultatelor. Aparentele diferente mari, pot fi nesemnificative,
din cauza marjei de eroare si a numarului redus de cazuri in cadrul fiecarei categorii in parte
Gen Varsta Niv. Educatie Rezidenta
M F 18-35 36-45 | 46-55 56-65 | Joasa | Medie | inaltd u R
Pana la 300 RON 19% 38% 18% 32% 24% 54% 50% 21% 6% 27% 30%
301-500 RON 18% 32% 26% 28% 18% 30% 26% 26% 22% 22% 30%
501-1000 RON 34% 18% 33% 17% 36% 9% 18% 29% 31% 27% 25%
1000 RON+ 29% 1% 23% 23% 22% 6% 5% 23% 41% 24% 15%
NS/NR 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

)
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in momentul acesta, raportat la cheltuielile dumneavoastra, cati bani aveti pusi deoparte
intr-un fond de urgenta (bani care ar putea fi utilizati imediat, in caz de necesitate)?

Selectie respondenti in a caror gospodarii se fac economii (46%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nu am niciun ban pus deoparte intr-un fond
de urgenta

%

Pentru a acoperi cheltuielile pe o luna

Pentru a acoperi cheltuielile pe 2-3 luni 20%

Pentru a acoperi cheltuielile pe 4-5 luni 13%

1))

Pentru a acoperi cheltuielile pe 6 luni sau 18%
mai mult °

(SPONTAN) Nu pot aprecia/NS$

=y

)
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in momentul acesta, raportat la cheltuielile dumneavoastra, cati bani aveti pusi deoparte
intr-un fond de urgenta (bani care ar putea fi utilizati imediat, in caz de necesitate)?

Selectie respondenti in a caror gospodarii se fac economii (46%)

*Recomandam prudenta in interpretarea rezultatelor. Aparentele diferente mari, pot fi nesemnificative, din cauza
numarului mic de cazuri (280), a marjei de eroare si a numarului redus de cazuri in cadrul fiecarei categorii in parte

Gen Varsta Niv. Educatie Rezidenta
M F | 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | Joasi | Medie | Tnalta | U R
Nu am niciun ban pus de-o 24% | 32% | 25% | 28% | 22% | 44% | 47% | 22% | 8% | 24% | 33%

parte intr-un fond de urgenta

(A) Pt. a acoperi cheltuielile | 370 | oo | 38y | 47 | 42% | 29% | 35% | 44% | 38% | 37% | 43%
pentru maxim 3 luni

(B) Pt. a acoperi cheltuielile 37% | 26% | 34% | 25% | 36% | 27% | 18% | 32% | 53% | 39% | 22%
pentru +4 luni

Am bani pusi deoparte (A+B) 74% | 68% | 72% | 72% | 78% | 56% | 53% | 76% | 91% | 76% | 65%

NS+NR 2% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 2% 1% 1% 2%

) ﬂﬂ
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Daca ati dispune de o suma mare de bani si ati dori sa-i economisiti, ce variante ati alege?
Intrebare cu raspuns multiplu, spontan

I-as depune la banca: cont curent sau cont
de economii

Daca as dispune de o suma mare de bani, nu
as economisi

I-as investi: mi-as deschide o afacere, as
intra intr-un parteneriat

I-as tine la saltea
Investitii in imobiliare
As cumpara valuta

I-as investi la bursa

I-as investi in educatia mea (cursuri,
materiale didactice etc.)

I-as investi in criptomonede

As investi in aur/bunuri care nu se
devalorizeaza

Asigurare de viata cu componenta de
economisire/pensie privata facultativa

Alt raspuns

NS/NR

)

KRUK

I-as depune la banca: cont curent sau cont
de economii

Daca as dispune de o suma mare de bani, nu
as economisi

I-as investi: mi-as deschide o afacere, as
intra intr-un parteneriat

I-as tine la saltea
Investitii in imobiliare
As cumpdra valuta

I-as investi la bursa

I-as investi in educatia mea (cursuri,
materiale didactice etc.)

I-as investi in criptomonede

As investi in aur/bunuri care nu se
devalorizeaza

Asigurare de viata cu componenta de
economisire/pensie privata facultativa

I-as investi in titluri de stat
Alt raspuns

Nu pot aprecia/NS/NR

mENu mDa

-89% |
"-85%
-89%
575

-97%

-99%

99%
9,8%
9%
99%
-85%




Daca ati dispune de o suma mare de bani si ati dori sa-i economisiti, ce variante ati alege?
ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Gen Varsta Rezidenta Regiunea
Transilv.+| S+Buc+ Total
M F 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 U R ) Moldova
Banat |[Dobrogea

[1-as depune la banca: cont Nu 65% 61% 63% 65% 66% 54% 62% 64% 67% 63% 56% 63%
curent sau cont de economii] |5, 35% | 39% | 37% | 35% | 34% | 46% | 38% | 36% | 33% 37% 44% | 37%

Nu 90% 89% 93% 86% 89% 87% 92% 85% 90% 90% 88% 89%
[Nu as economisi]

Da 10% | 11% 7% 14% | 11% | 13% 8% 15% 10% 10% 12% 11%
[I-as investi: mi-as deschide o |Nu 91% 96% 91% 92% 95% 98% 94% 94% 91% 95% 95% 94%
afacere, as intra intr-un
parteneriat] Da 9% 4% 9% 8% 5% 2% 6% 6% 9% 5% 5% 6%

Nu 87% 83% 85% 89% 87% 77% 85% 86% 87% 83% 86% 85%
[I-as tine la saltea]

Da 13% 17% 15% 11% 13% 23% 15% 14% 13% 17% 14% 15%

Nu 87% 91% 88% 86% 90% 96% 89% 90% 89% 88% 92% 89%
[I-as investi in imobiliare]

Da 13% 9% 12% | 14% | 10% 4% 11% | 10% 11% 12% 8% 11%

Nu 96% 95% 99% 96% 90% 97% 95% 97% 95% 96% 98% 96%
[As cumpara valuta]

Da 4% 5% 1% 4% 10% 3% 5% 3% 5% 4% 2% 4%

Nu 94% 99% 94% 97% 98% | 100% | 95% 99% 97% 97% 98% 97%
[I-as investi la bursa]

Da 6% 1% 6% 3% 2% * 5% 1% 3% 3% 2% 3%

)
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MANAGEMENTUL
DATORIILOR




Cat de des vi se intampla sa nu platiti la timp...

m Niciodata m O data pe an sau mai rar
m De cateva ori pe an m Aproape in fiecare luna
m Nu e cazul (nu am rate/facturi/ nu ma ?mPrumut)
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ratele 8% 6% 3%

Facturile/Serviciile pe baza de abonament 9% 7% 1%

Sumele imprumutate de la cunoscuti 42% 9% 5% 2% 43%

mNiciodata  mO data pe an sau mairar  mDe cateva ori pe an  mAproape in fiecare luna  ®Nu e cazul

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Ratele 43% 14% 45 2% 37%

Facturile de utilitati/Serviciile pe baza de

abonament 1% 1% 6% |

Sumele imprumutate de la cunoscuti 12% 4% 3%

)
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Cat de des vi se intampla sa nu platiti la timp...

! Diferente semnificative 2021-2022

= Niciodata = Au avut intarziere m Nu e cazul

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 907% 100%

Ratele 2021 17%
o
Ratele 2022

Facturile/Serviciile pe baza de abonament
2021

Facturile/Serviciile pe baza de abonament
2022
Sumele imprumutate de la cunoscuti 2021

®
Sumele imprumutate de la cunoscuti 2022

)
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Cat de des vi se intampla sa nu platiti la timp...
ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Gen Varsta Rezidenta Regiunea
Transilv.+| S+Buc+ Total
M F 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 U R ) Moldova
Banat | Dobrogea

Niciodata 44% 42% 48% 46% 38% 37% 46% 39% 40% 48% 39% 43%

O data pe an sau mai rar 14% 13% 13% 14% 22% 4% 15% 13% 21% 8% 14% 14%

De cateva ori pe an 5% 2% 2% 4% 5% 3% 4% 3% 2% 4% 4% 4%
[Ratele]

Aproape in fiecare luna 2% 1% 3% 1% 1% 1% 1% 2% * 2% 2% 2%

Nu e cazul 35% 40% 32% 35% 35% 55% 33% 43% 35% 38% 41% 37%

NS+NR 1% 1% 2% * * * 1% * 2% * * 1%

Niciodata 68% 70% 70% 65% 65% 81% 70% 68% 69% 71% 67% 69%
[Facturile de utilitati/ |O data pe an sau mai rar 14% 16% 15% 13% 22% 9% 16% 15% 17% 14% 15% 15%
Serviciile pe baza de
abonament] De cateva ori pe an 10% 10% 11% 12% 9% 6% 8% 12% 10% 10% 10% 10%

Aproape in fiecare luna 8% 4% 4% 10% 4% 4% 6% 5% 4% 5% 8% 6%

Niciodata 52% 48% 52% 52% 47% 49% 53% 48% 45% 52% 55% 50%

O data pe an sau mai rar 10% 14% 19% 13% 6% 6% 10% 14% 17% 10% 9% 12%
[Sumele imprumutate |5 =02 ori pe an 4% 4% 6% 3% 4% 3% 3% 5% 2% 6% 4% 4%
de la cunoscuti]

Aproape in fiecare luna 5% 2% 6% * 3% 2% 4% 2% 5% 2% 1% 3%

Nu e cazul 29% 32% 17% 32% 40% 40% 30% 31% 31% 30% 31% 31%

) QE
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Respondenti care declara ca li se intampla sa nu plateasca la timp rate,
facturi sau sume imprumutate din total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= 2021
m 2022

ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII
2022

Gen Varsta Rezidenta Regiunea
Transilv. | S+Buc+ Total
M F 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 U R ) Moldova
+ Banat |Dobrogea
Iseintampla = = 5, 44% | 45% | 49% | 44% | 50% | 27% | 44% |45%| 50% 41% 43% | 44%
respondentului sa aiba
restante la rate, facturi |, 56% | 55% | 51% | 56% | 50% | 73% | 56% |55%| 50% | 59% | 57% | 56%
sau imprumuturi?

) EE
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Cat timp obisnuiti sa intarziati cu plata...?

Respondenti care declara ca li se intdmpla sa nu plateasca la timp rate,
facturi sau sume imprumutate din total (39% - 2021, 44% - 2022)

m Cateva zile =1 luna m2-3 luni m 4-6 luni m 6 luni+ ® Nu mai platesc mNS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 507% 60% 70% 80% 90% 100%

Ratelor 17%

Facturilor

Sumelor de la cunoscuti 10% 5% 4% 3%

2022

m Cateva zile =1 luna m 2-3 luni m 4-6 luni m6 luni+ ® Nu mai platesc m NS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ratelor 15% 5% 5%

Facturilor

Sumelor de la cunoscuti 18% 3% 4% 1%

RRUR QEEN



Dumneavoastra...

...aveti vreo datorie de achitat, in momentul de fata, fie ca este vorba despre o rata, factura
neplatita sau un imprumut de la persoane cunoscute?

Nu am avut

niciodata datorii
‘ 7%

Da
47%

Nu
46%

in momentul de fatd, dumneavoastra aveti vreo RESTANTA de achitat, fie ca este vorba despre o rata
bancara, factura neplatita sau un imprumut de la persoane cunoscute, cu intarziere la plata?

Da
22%

Nu
78%

)
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in momentul de fatd, dumneavoastra aveti vreo RESTANTA de achitat, fie ci este vorba
despre o rata bancara, factura neplatita sau un imprumut de la persoane cunoscute, cu

intarziere la plata?

Factura

NS Da
1% 15%

Nu & Nu

Da

.8%

92%

)
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in momentul de fata, dumneavoastra aveti vreo RESTANTA de achitat, fie ci este vorba

despre o rata bancara, factura neplatita sau un imprumut de la persoane cunoscute, cu
intarziere la plata? // ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Gen Varsta Rezidenta Regiunea
Transilv.| S+Buc+ Total
M F 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 U R ) Moldova
+ Banat |Dobrogea
0, 0, 0, 0, [+) 0, [») 0, 0, 0, 0, [»)
RESPONDEN:I'UL ARE CEL PUTIN Da 21% 23% 25% 25% 22% 13% 22% 22% 27% 18% 21% 22%
O RESTANTA DE ACHITAT Nu 79% 77% 75% 75% 78% 87% 78% 78% 73% 82% 79% 78%
Da 9% 4% 6% 7% 9% 3% 9% 4% 10% 5% 4% 7%
[Rata bancara]
Nu 91% 96% 94% 93% 91% 97% 91% 96% 90% 95% 96% 93%
Da 17% 13% 17% 19% 13% 9% 14% 17% 19% 12% 15% 15%
[Factura neplatita] Nu 83% 86% 82% 81% 87% 90% 86% 83% 81% 88% 83% 84%
NS+NR * 1% 1% * * 1% * * * * 2% 1%
A Da 6% 11% 11% 9% 8% 4% 9% 8% 11% 7% 7% 8%
[Imprumut de la persoane
cunoscute] Nu 94% | 89% | 89% | 91% | 92% | 96% | 91% | 92% | 89% 93% 93% | 92%

) ﬂﬂ
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De cat timp aveti restanta respectiva?
Frecvente absolute, din cauza numarului redus de cazuri

- Factura imprumut

2022
40 50

1-2 ani 1-2 ani

Mai mult de 2 ani

Mai mult de 2 ani

Mai mult de 2 ani
(SPONTAN) NS/Nu pot aprecia

0O 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 0 10 20 30
Mai putin de o Luni h i e 0 o Mai putin de o luni
1-3 luni n i
3-6 luni _
. 3-6 luni M
6-12 luni 3-6 luni ll
1-2 ani

[ *baza de calcul redusa = 40 cazuri ] [ *baza de calcul redusa = 91 cazuri ] [ *baza de calcul redusa = 51 cazuri ]

)
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De cat timp aveti restanta respectiva? /

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20% 40% 60%

Mai putin de o lund 48% Mai putin de o lund
0,

Mai putin de o luna

1-3 luni 41% 1-3 luni 37,4%

1-3 luni 14%

3-6 luni VA

3-6 luni A 3-6 luni I

1-2 ani
Mai mult de 2 ani m

*Atentie! Bazele de calcul sunt foarte reduse, sub 100 cazuri. ]

)
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6-12 luni ,9%

1-2 ani % 1-2 ani

'HE'IE
TE-II

Mai mult de 2 ani 9
3% Mai mult de 2 ani

(SPONTAN) NS/Nu pot aprecia

g




Care sunt motivele care au dus la acumularea restantei?
Frecvente absolute, din cauza numarului redus de cazuri

Factura

Venituri lunare prea mici

Lipsa unei surse de venit

Pb de sanatate (pers. sau in
fam.)

Plata altor datorii mai
importante

intarzieri la primirea
venitului

Poprirea venitului

Altele

mNu mDa

[ *baza de calcul redusa = 40 cazuri ]

Venituri lunare prea mici

Lipsa unei surse de venit

Pb de sanatate (pers.
sau in fam.)

Alte cheltuieli/situatii
neprevazute

Plata altor datorii mai
importante

intarzieri la primirea
venitului

Neintelegeri cu
furnizorul

Nu am primit facturile la
timp

(SP.) Am uitat

ENu ®mDa

)

KRUK

[ *baza de calcul redusa = 91 cazuri

S

Venituri lunare prea mici

Lipsa unei surse de venit

Pb de sanatate (pers. sau
in fam.)

Alte cheltuieli/situatii
neprevazute

intarzieri la primirea
venitului

Poprirea venitului

(SP.) Nu pot aprecia/NS

mNu mDa

[ *baza de calcul redusa = 51 cazuri ]

RIS




Care sunt motivele care au dus la acumularea restantei?

®Nu ®Da mNu mDa

mNu mDa

Venituri lqngre prea -65% Venituri lunare prea
mici mici

-56% | 44%

Venituri lunare prea mici -64%

Lipsa unei surse de
venit

-83% | 17%

Lipsa unei surse de venit -63% Lipsa unei surse de venit -81%

Pb de sanatate (pers.
sau in fam.)

79% | 21%

Pb de sanatate (pers. sau in -88% : Pb de sanitate (pers.
fam.) — sau in fam.)

-83%

-85% | 15%

Alte cheltuieli/situatii

Alte cheltuieli/situatii o neprevazute
o neprevizute -87%
Plata altor datorii mai ' ' '
importante -91% N ;
: Plata altor datorii mai 88%
. Pobod importante ~9070 ]
Intarzieri la primirea o : intarzieri la primirea
venitului -89% . : venitului - -98%
intarzieri la primirea G : j
venitului -91%

Neintelegeri cu - ®
furnizorul -94%

Nu am primit facturile - ®
la timp -97%

9

Poprirea venitului Poprirea venitului -91% %

Hﬂ

Altele

(SP.) Am uitat -97% (SP.) Nu pot aprecia/N$

[ *Atentie! Bazele de calcul sunt foarte reduse, sub 100 cazuri. ]

)
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Intentionati sa achitati aceasta restanta?

Frecvente absolute, din cauza numarului redus de cazuri

Factura

Nu
9

g

Da
82

[ *baza de calcul redusa = 40 cazuri ] [ *baza de calcul redusa = 91 cazuri ]

imprumut
\ |

Da
49

[ *baza de calcul redusa = 51 cazuri ]

)
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Intentionati sa achitati aceasta restanta?

Factura

Nu
12%
Da
88%

g

Da
90%

Imprumut

Nu
4%
\ |
Da
96%

[ *Atentie! Bazele de calcul sunt foarte reduse, sub 100 cazuri. ]

)
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La cat se ridica aproximativ restantele dumneavoastra, adica suma tuturor
imprumuturilor, creditelor si facturilor cu intarziere la plata?

Selectie respondenti care au restante (22%)

)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mai putin decat 1 venit lunar

|

Intre 1-3 venituri lunare 24%

Intre 4-6 venituri lunare ¥4

Intre 7-12 venituri lunare W44

Mai mare de 36 de venituri (peste 3 ani) B

(SPONTAN) Nu pot aprecia/NS R

(SPONTAN) NR

o

KRUK
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Va considerati responsabil/-a pentru aceste restante?

Selectie respondenti care au restante (22%)

2022

Cine considerati ca este responsabil pentru
restantele dumneavoastra?

Nu
12%

(SPONTAN)
NS

19 0% 5% 10%  15%  20% 25% 30%  35%

Statul 31%

Scumpirile 21%

Furnizorul 22%

Alte persoane 19%

Da
87%

Alte situatii

N

)
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La ce costuri ar trebui sa renuntati ca sa va puteti achita restantele cu
prioritate?

Selectie respondenti care au restante (22%)

H Nu mDa

Cumparaturi uzuale pentru gospodarie
Imbracaminte/incaltdminte

Divertisment
Electronice/electrocasnice/produse IT
Economii, indiferent de forma

Sanatatea dumneavoastra si a membrilor familiei
Plata utilitatilor si serviciilor de baza

Plata abonamentelor la diverse alte servicii
Educatia dumneavoastra si a membrilor familiei
Transport

Alte cheltuieli

(SP.) Nu pot aprecia/N$

NR

)
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De obicei, ce va motiveaza, in primul rand, sa achitati datoriile la timp si sa nu aveti
restante la plata? (2021) // De obicei, ce va motiveaza sa achitati restantele, in primul

rand? (2022)

2021 2022

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Pentru linistea mea/reducerea

Teama de a plati penalitati X
stresului

Stigma sociala (dorinta de a nu fi

etichetat ca datornic) Pentru ca asa este cinstit/moral

Teama de a nu intra in Bir.Credite ca rau

platnic (Risc de a nu mai primi alt credit) Teama de a nu avea poprire pe

salariu/ajungerea in instanta
Teama de a nu pierde produsele/serviciile

respective Stigma sociala (dorinta de a nu fi

etichetat ca datornic)
Teama de a nu avea poprire pe salariu
Plata penalitatilor
Teama de a nu ajunge la o firma de
recuperare a datoriilor
Pentru ca este obligatie legala
Bunul simt/ Asa este corect
Pierderea produselor/serviciilor
Teama de a nu se cumula sumele luna respective

urmatoare ] o
Riscul de a nu mai primi alte

Alt raspuns credite, la nevoie

Teama de a nu ajunge la o firma

Nu este cazul (nu am datorii) de recuperare a datoriilor

(SPONTAN) Nimic, nu achit datoriile la

. (SPONTAN) Nu pot aprecia/NS
timp

NS/NR

Intreg esantionul / populatie generala Selectie respondenti care au restante (22%)
/)

KRUK
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Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 insemna ,,foarte dificil” si 5 ,foarte usor”, cat de usor este
pentru dumneavoastra sa achitati restantele pe care le aveti in prezent?

Selectie respondenti care au restante (22%)

80%
70%
60%
50%
40% 36%
30%

20%
: 11%

10%

0%

1 - FOARTE DIFICIL 2 3 4 5 - FOARTE USOR (SPONTAN) Nu poT
APRECIA/NS

)
KRUK EE



Ce alternativa pentru achitarea datoriilor utilizati, atunci cand aveti restante,

in cele mai multe cazuri?

0% 5%

15%  20% 25%

30% 35% 40%  45%

Reduc cheltuielile

Ma imprumut la familie

Platesc din economii

Ma imprumut la prieteni

Solicit o perioada de gratie

Depasesc termenul de plata, chiar daca intru in zona penalitatilor
Refinantez

Vand bunuri personale

Ma imprumut la banca/IFN

Altele 4%

(SPONTAN) Nu am alternative

NS/NR 49,

KRUK

m 2021
m 2022

Selectie respondenti care uneori nu platesc la
timp rate, facturi sau sume imprumutate

- 39% - 2021
- 44% - 2022

RIS



Intrebare cu raspuns multiplu, maxim 2 optiuni

Ce sentimente va incearca atunci cand NU reusiti
sa va achitati datoriile la timp si apar intarzieri?

Stres
Rusine
Suparare
Frustrare
Tristete
Teama
Nesiguranta
Furie
Presiune
Vina
Frica
Umilinta

Indiferenta

Acceptare

Bucurie

Alt raspuns

(SPONTAN) Nu este cazul

Nu raspund

)

KRUK

ENu mDa

C91% 9%
T92% 8%
T.92% | 8%
93% 7%
".94% 6%
EX
"95% | 5%
97% 3%
-98%
-99%
100%
-98%
~-91%
-99%

-58% 42%
-77% 23%
-84% 16%

Ce simtiti atunci cand aveti o restanta?

Stres
Rusine
Suparare
Frustrare
Presiune
Tristete
Nesiguranta
Teama
Vina
Neliniste
Acceptare
Furie
Indiferenta
Frica

Umilinta

Bucurie |

Alt raspuns
(SPONTAN) Nu pot aprecia/NS

(SPONTAN) Nu este cazul

ENu mDa

S

" -55%
-80%
-86%

~-90%

©-92%
©-93%
"-93%
©-94%
-96%
-97%
-97%
-97%
-97%
-97%
-99%
-99%
-99,6%
-99%
©.94%

45%
20%
14%
10%
8%
7%
7%
6%
4%
3%
3%
3%
3%
3%

6%

RIS



Ce simtiti atunci cand aveti o restanta?
ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Gen Varsta Rezidenta Regiunea
Transilv. | S+Buc+ Total
M F 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 u R ) Moldova
+ Banat |Dobrogea
Nu 60% 51% 50% 57% 61% 54% 60% | 49% 56% 54% 57% 55%
[Stres]
Da 40% 49% 50% 43% 39% 46% 40% | 51% | 44% 46% 43% 45%
Nu 81% 78% 78% 84% 78% 79% 84% | 75% 77% 81% 81% 80%
[Rusine]
Da 19% 22% 22% 16% 22% 21% 16% | 25% | 23% 19% 19% 20%
Nu 87% 85% 85% 85% 84% 91% 87% | 83% 85% 85% 87% 86%
[Suparare]
Da 13% 15% 15% 15% 16% 9% 13% | 17% | 15% 15% 13% 14%
Nu 89% 91% 89% 92% 87% 92% 87% | 93% 92% 90% 86% 90%
[Frustrare]
Da 11% 9% 11% 8% 13% 8% 13% | 7% 8% 10% 14% 10%

)

KRUK
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Ce tipuri de produse/servicii bancare utilizati?

Intrebare cu raspuns multiplu

Cont curent

Online sau Mobile banking
Card de credit

Plata cu telefonul

Cont de economii

Direct debit

Credit pentru nevoi personale
Credit de consum

Revolut

Credit imobiliar/ipotecar
Overdraft

Credit auto/leasing
Alte produse

Nu utilizez produse/servicii bancare

Nu raspund

)

KRUK

mNu mDa

=
e

o
4% |
3%
31%
2%
2%
21%

12%

Cont curent

Online sau Mobile banking
Card de credit

Plata cu telefonul

Cont de economii

Direct debit

Credit pentru nevoi personale
Credit de consum

Revolut

Credit imobiliar/ipotecar
Overdraft

Credit auto/leasing
Alte produse
Nu utilizez produse/servicii bancare
Nu stiu

Nu raspund

mENu mDa

RIS



Ce tipuri de produse/servicii bancare utilizati?
ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Gen Varsta Rezidenta Regiunea
Transilv.| S+Buc+ Total
M F 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 U R ’ Moldova
+ Banat |Dobrogea

Nu 30% 36% 29% 34% 22% 54% | 23% | 46% 26% 41% 27% 33%
[Cont curent]

Da 70% | 64% | 71% | 66% | 78% | 46% | 77% | 54% 74% 59% 73% | 67%

Nu 51% 68% 39% 58% 69% 86% 51% 71% 52% 64% 61% 59%
[Online sau Mobile banking]

Da 49% | 32% | 61% | 42% | 31% | 14% | 49% | 29% 48% 36% 39% | 41%

Nu 55% 66% 54% 56% 57% 84% 53% 70% 55% 62% 66% 60%
[Card de credit]

Da 45% | 34% | 46% | 44% | 43% | 16% | 47% | 30% 45% 38% 34% | 40%

Nu 63% 79% 57% 72% 78% 88% 64% 81% 72% 70% 73% 71%
[Plata cu telefonul]

Da 37% | 21% | 43% | 28% | 22% | 12% | 36% | 19% 28% 30% 27% | 29%

Nu 73% 77% 74% 74% 72% 83% 73% 78% 73% 73% 83% 75%
[Credit pentru nevoi personale]

Da 27% | 23% | 26% | 26% | 28% | 17% | 27% | 22% 27% 27% 17% | 25%

Nu 69% 81% 71% 73% 75% 88% 68% 85% 72% 79% 74% 76%
[Direct debit]

Da 31% | 19% | 29% | 27% | 25% | 12% | 32% | 15% 28% 21% 26% | 24%

Nu 78% 82% 83% 74% 78% 88% 75% 87% 80% 80% 81% 80%
[Cont de economii]

Da 22% | 18% | 17% | 26% | 22% | 12% | 25% | 13% 20% 20% 19% | 20%

)
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Ce tipuri de produse/servicii bancare utilizati?
ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Gen Varsta Rezidenta Regiunea
Transilv.+| S+Buc+ Total
M F 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 U R ) Moldova
Banat [Dobrogea

Nu 78% 88% 71% 82% 89% 100% 78% 90% 85% 84% 77% 83%
[Revolut]

Da 22% 12% 29% 18% 11% * 22% 10% 15% 16% 23% 17%

Nu 83% 87% 88% 82% 79% 93% 83% 88% 86% 85% 84% 85%
[Credit de consum]

Da 17% 13% 12% 18% 21% 7% 17% 12% 14% 15% 16% 15%
[Credit imobiliar/ipotecar Nu 90% 92% 90% 85% 92% 99% 86% 97% 91% 91% 90% 91%
inclusiv Prima Casa] Da 10% | 8% | 10% | 15% | 8% | 1% | 14% | 3% 9% 9% 10% | 9%

Nu 91% 95% 95% 95% 87% 95% 91% 95% 91% 95% 92% 93%
[Overdraft]

Da 9% 5% 5% 5% 13% 5% 9% 5% 9% 5% 8% 7%

Nu 95% 98% 97% 95% 97% 100% 96% 98% 98% 97% 94% 97%
[Credit auto/leasing]

Da 5% 2% 3% 5% 3% * 4% 2% 2% 3% 6% 3%

Nu 95% 96% 95% 95% 95% 98% 94% 97% 96% 95% 96% 96%
[Alte produse]

Da 5% 4% 5% 5% 5% 2% 6% 3% 4% 5% 4% 4%
[Nu utilizez Nu 83% 75% 89% 72% 88% 58% 87% 69% 84% 76% 78% 79%
produse/servicii bancare] |5, 17% | 25% | 11% | 28% | 12% | 42% | 13% | 31% | 16% | 24% | 22% | 21%

)
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Va rugam sa ne spuneti in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele

afirmatii:
2021

H Acord total

Pentru mine este o prioritate sa platesc toate
darile lunare.

Toti avem obligatia morala sa ne platim
datoriile la timp

Daca am nevoie de sprijin financiar, ma bazez
de obicei pe o persoana de incredere (ruda/
prieten)

Bancile sunt cea mai sigura varianta de
creditare/ imprumut cand ai o datorie sau o
nevoie

Firmele care se ocupa cu recuperarea de
datorii au dreptul legal de colectare a
creantelor

IFN-urile (institutiile financiare nebancare)
sunt ultima sansa pentru clientul cu datorii

Pot trai linistit si fara sa-mi platesc datoriile
la timp

)
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Acord partial

Selectie respondenti care utilizeaza servicii bancare - 81%

m Dezacord partial m Dezacord total mNC mNS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3% 1%

15% 1%

16% 38% 2% 7%




Va rugam sa ne spuneti in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele
afirmatii:

Selectie respondenti care utilizeaza servicii bancare - 78% 2022

m Acord total Acord partial mDezacord partial ®Dezacord total ®NC ®NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

.
d

7% 15% 0,4%

Pentru mine este o prioritate sa platesc toate
darile lunare.

Toti avem obligatia morala sa ne platim datoriile
la timp

Daca am nevoie de sprijin financiar, ma bazez
de obicei pe o persoana de incredere (ruda/
prieten)

Bancile sunt cea mai sigura varianta de : ]
creditare/ imprumut cand ai o datorie sau o 12% 23% 1%
nevoie ' :

Firmele care se ocupa cu recuperarea de datorii
sunt de ajutor/ i sprijina pe datornici si gasesc
solutii pentru ca acestia sa isi poata achita

datoriile

34% 7%
2% " |

IFN-urile (institutiile financiare nebancare) sunt
ultima sansa pentru clientul cu datorii

1% 6%

Pot trai linistit si fara sa-mi platesc datoriile la
timp

)
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Va rugam sa ne spuneti in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele

afirmatii:

Selectie respondenti care utilizeaza servicii bancare - 81% (2021) / 78% (2022)

0%

10%

m Acord
20%

30%

= Dezacord mNC/NS/NR

Pentru mine este o prioritate sa platesc toate darile lunare 2021

Pentru mine este o prioritate sa platesc toate darile lunare 2022

Toti avem obligatia morala sa ne platim datoriile la timp 2021

Toti avem obligatia morala sa ne platim datoriile la timp 2022

Daca am nevoie de sprijin financiar, ma bazez de obicei pe o persoana
de incredere 2021

Daca am nevoie de sprijin financiar, ma bazez de obicei pe o persoana
de incredere 2022
Bancile sunt cea mai sigura varianta de creditare/ imprumut cand ai o
datorie sau o nevoie 2021

Bancile sunt cea mai sigura varianta de creditare/ imprumut cand ai o
datorie sau o nevoie 2022

Firmele ce se ocupa cu recuperarea de datorii au dreptul legal de
colectare a creantelor 2021

Firmele ce se ocupa cu recup. de datorii sunt de ajutor/ ii sprijina pe

datornici, gasesc solutii pt. ca acestia sa isi poata achita datoriile 2022

IFN-urile sunt ultima sansa pentru clientul cu datorii 2021
IFN-urile sunt ultima sansa pentru clientul cu datorii 2022
Pot trai linistit si fara sa-mi platesc datoriile la timp 2021
Pot trai linistit si fara sa-mi platesc datoriile la timp 2022

)
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40% 50% 609% 70% 80% 90% 100%

95%

 95%

76%




Va rugam sa ne spuneti in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:

ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Selectie respondenti care utilizeaza servicii bancare - 78% 2022
Gen Varsta Rezidenta Regiunea
i Total
M F | 18-35|36-45|46-55 |56-65| U R |Transilv.| S+Buct |\ 4ova
+ Banat |Dobrogea
' . __ |Acord 97% | 99% | 98% | 99% | 99% | 98% | 99% | 97% | 98% 98% 99% | 98%
Egg?ggéﬂlgﬁf:;‘:;]p”°”tate saplatescln ocord | 2% | 1% | 2% | 1% | * | 2% | 1% | 2% | 1% 2% 1% | 2%
NC+NS+NR | 1% * 2 2 1% 2 * 1% 1% 2 5 *
[Tot] avem obl]gat]a moralé Sé ne plét]m Acord 95% 98% 97% 95% 96% 96% 97% 95% 99% 94% 96% 96%
datoriile la timp] Dezacord 5% | 2% | 3% | 5% | 4% | 4% | 3% | 5% 1% 6% 4% 4%
[Daci am nevoie de sprijin financiar, m |Ac0rd 70% | 84% | 85% | 76% | 69% | 76% | 76% | 79% | 77% 79% 73% | 77%
bazez de obicei pe o persoana de Dezacord 29% | 16% | 15% | 24% | 30% | 24% | 24% | 20% 23% 21% 26% 22%
incredere (rudé/ prieten)] NC+NS+NR 1% * * * 1% * * 1% * * 1% 1%
[Bincile sunt cea mai sigura varianti de |ACOrd 63% | 62% | 72% | 57% | 61% | 51% | 66% | 57% | 74% 55% 59% | 63%
creditare/ imprumut cand ai o datorie |Dezacord 35% | 36% | 26% | 41% | 36% | 48% | 33% | 39% 26% 41% 40% 35%
sau o nevoie] NC+NS+NR | 2% | 2% | 2% | 1% | 3% | 1% | 1% | 3% * 4% 1% 2%
[Firmele care se ocupa cu recuperarea |Acord 36% | 44% | 47% | 35% | 40% | 33% | 41% | 39% | 39% 41% 41% | 40%
g:tgf;?;";‘;gtsg; 2{)‘:5‘2;’ p"‘e;‘t’rrl‘f‘c”; P lDezacord | 56% | 45% | 48% | 52% | 51% | 59% | 51% | 51% | 51% | 50% | 53% | 51%
acestia s isi poat3 achita datoriile] NC+NS+NR | 7% | 10% | 5% | 13% | 10% | 8% | 8% | 10% 9% 9% 7% 9%
[IFN-urile (institutiile financiare Acord 41% | 37% | 49% | 39% | 31% | 24% | 40% | 37% | 40% 39% 35% | 39%
nebancare) sunt ultima sansa pentru Dezacord 52% | 55% | 44% | 52% | 60% | 71% | 52% | 56% 56% 51% 55% 54%
clientul cu datorii] NC+NS+NR | 7% | 8% | 7% | 9% | 8% | 5% | 8% | 7% | 4% 10% | 10% | 8%
L Acord 16% | 14% | 16% | 15% | 16% | 11% | 13% | 19% | 15% 16% 14% | 15%
52‘;;:;?; llg“;ﬂtpi‘ farasa-miplatesc | cord | 83% | 83% | 81% | 84% | 82% | 86% | 85% | 79% | 83% | 81% | 85% | 83%
NC+NS+NR | 1% | 3% | 3% | 1% | 2% | 3% | 2% | 3% 2% 3% 1% 2%

) ﬂ,ﬁ_
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Daca ati avea de facut o investitie importanta pentru gospodaria

dumneavoastra, ce varianta ati prefera?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Plata integrala in momentul achizitiei

Plata in rate

m 2021
m 2022

NS/NR

)
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Daca ati avea de facut o investitie importanta pentru gospodaria dumneavoastra, ce

varianta ati prefera?
ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Gen Varsta Rezidenta Regiunea

Transilv. | S+Buc+ Total
M F 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 u R ’ Moldova
+ Banat |Dobrogea

56% 50% 57% 55% 48% 51% 58% | 47% 53% 52% 55% 53%

Plata integrala in momentul

achizitiei
Plata in rate 43% 48% 42% 44% 50% 47% 41% 51% 43% 47% 45% 45%
NS+NR 1% 2% 1% 2% 2% 2% 1% 2% 3% 1% * 2%

)
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Va rugam sa ne spuneti in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele
afirmatii:

m Acord total = Acord partial m Dezacord partial m Dezacord total

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

= NS/NR

90% 100%

Persoanele care isi platesc ratele la timp ar
trebui sa primeasca un bonus (reduceri,
premii, recompense)

Daca stiu ca persoane apropiate mie au
datorii, fac tot posibilul sa le ajut

Fara a iti face datorii, este imposibil sa faci
investitii semnificative pentru familie
(locuinta, masina etc.)

in general, persoanele care nu isi platesc la
timp datoriile nu sunt de incredere

Doar persoanele iresponsabile ajung sa aiba
datorii

Este corect sa fii executat silit (poprire
salariu/conturi, vanzarea bunurilor
mobile/imobile) pentru neplata la timp a
datoriilor

)

KRUK

3% 990,2%

6% 9% (1%
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Va rugam sa ne spuneti in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele
afirmatii:

m Acord total = Acord partial m Dezacord partial m Dezacord total ® Nu pot aprecia/NS/NR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Persoanele care isi platesc ratele la timp ar
trebui sa primeasca un bonus (reduceri, 17% 5% 8% 1%
premii, recompense)

Daca stiu ca persoane apropiate mie au

0, [¢) 0,
datorii, fac tot posibilul sa le ajut 7% 9% 1%

Fara a iti face datorii, este imposibil sa faci
investitii semnificative pentru familie 25% 11% 13% 1%
(locuinta, masina etc.) _ :

in general, persoanele care nu isi platesc la
timp datoriile nu sunt de incredere

14% (2%

Este corect sa fii executat silit (poprire
salariu/conturi, vanzarea bunurilor
mobile/imobile) pentru neplata la timp a
datoriilor

Doar persoanele iresponsabile ajung sa aiba
datorii

)
KRk RJE[S



Va rugam sa ne spuneti in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele
afirmatii:

Persoanele care isi platesc ratele la timp ar trebui sa
primeasca un bonus 2021

Persoanele care isi platesc ratele la timp ar trebui sa
primeasca un bonus 2022

Daca stiu ca persoane apropiate mie au datorii, fac tot
posibilul sa le ajut 2021

Daca stiu ca persoane apropiate mie au datorii, fac tot
posibilul sa le ajut 2022

Fara a iti face datorii, este imposibil sa faci investitii
semnif. pt. familie 2021

Fara a iti face datorii, este imposibil sa faci investitii
semnif. pt. familie 2022

n general, persoanele care nu isi platesc la timp
datoriile nu sunt de incredere 2021

n general, persoanele care nu isi platesc la timp
datoriile nu sunt de incredere 2022

Doar persoanele iresponsabile ajung sa aiba datorii
2021

Doar persoanele iresponsabile ajung sa aiba datorii
2022

Este corect sa fii executat silit pentru neplata la timp
a datoriilor 2021

Este corect sa fii executat silit pentru neplata la timp
a datoriilor 2022

)
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m Acord ® Dezacord ENS/NR
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 907% 100%
88% 12% 0,2%

86% 13% 1%

84% 15% 1%

3% : : 16% 1

57% ' ' |  42% | 1%

52% 46% 2%

57% 42% 1%

55% ' ' | 43% | 2%
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Va rugam sa ne spuneti in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii:

ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Gen Varsta Rezidenta Regiunea
g Total
M F | 18-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | U R |Transitv.y) S+Buct |y v
Banat |Dobrogea
[Persoanele care isi platesc ratele la |Acord 83% | 89% | 85% | 79% | 92% | 89% | 83% | 90% 82% 86% 91% 86%
timp ar trebui sa primeasca un Dezacord | 15% | 11% | 14% | 18% | 7% | 11% | 16% | 9% | 17% 11% 9% | 13%
bonus (reduceri, premii,
recompense)] NC+NS+NR| 2% 1% 1% 3% 1% * 1% 1% 1% 3% * 1%
v e s . Acord 83% | 83% | 90% | 79% | 84% | 74% | 81% | 86% 87% 83% 78% 83%
[Daca stiu ca persoane apropiate
mie au datorii, fac tot posibilul sa le |Dezacord | 16% | 15% | 10% | 19% | 14% | 23% | 19% | 12% 13% 15% 22% 16%
ajut ] NC+NS+NR| 1% | 2% | * | 2% | 2% | 3% | 1% | 2% 1% 2% 1% 1%
[Fara a iti face datorii, este Acord 72% | 78% | 73% | 78% | 79% | 69% | 77% | 72% 79% 74% 71% 75%
imposibil sa faci investitil Dezacord | 27% | 21% | 26% | 20% | 20% | 31% | 22% | 27% | 20% | 25% | 29% | 24%
semnificative pentru familie
(locuintd, masina etc.)] NC+NS+NR| 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 2% 1% 1% * 1%
A ~. |Acord 70% | 64% | 73% | 63% | 69% | 60% | 69% | 64% 72% 65% 64% 67%
[In general, persoanele care nu isi
platesc la timp datoriile nu sunt de |Dezacord | 29% 33% | 27% | 34% | 28% 38% | 29% | 34% 26% 33% 35% 31%
incredere] NC+NS+NR| 1% | 3% | * | 3% | 3% | 1% | 1% | 2% 2% 2% 1% 2%
[Este corect sa fii executat silit Acord 53% | 57% | 57% | 54% | 55% | 52% | 57% | 52% 56% 56% 50% 55%
(poprire salariu/conturi, vanzarea |n. . o [ 459 | 42% | 43% | 43% | 44% | 46% | 42% | 45% | 43% 41% 50% | 43%
bunurilor mobile/imobile) pentru
neplata la timp a datoriilor ] NC+NS+NR| 2% 1% * 4% 1% 3% 1% 2% 1% 3% * 2%
Acord 57% | 47% | 53% | 45% | 57% | 52% | 51% | 53% 54% 51% 49% 52%
[Doar persoanele iresponsabile ajungln., .o [ 429 | 50% | 47% | 50% | 40% | 46% | 48% | 43% | 43% 46% 51% | 46%
sa aiba datorii]
NC+NS+NR| 1% 4% * 5% 2% 2% 1% 4% 3% 3% * 2%

)
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Ati avut vreodata un credit bancar / imprumut la un IFN (credit ipotecar, de
masina, de nevoi personale etc.)?

! Diferente semnificative 2021-2022

0% 10% 20% 307% 40% 50% 60% 70%

= 2021
m 2022

NR 1%

in urmétoarele 12 luni intentionati sa va luati un credit, un card cu descoperire, card de cumparaturi sau alt tip de

imprumut?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Da
91%
Nu
86% w2021

Nu stiu/ Nu m-am

A1 m 2022
gandit

NR

- . . . .
RRUR RIS




Ati avut vreodata un credit bancar / imprumut la un IFN (credit ipotecar, de masina, de

nevoi personale etc.)?
ANALIZE PE SUBCATEGORII DE POPULATII

Gen Varsta Rezidenta Regiunea
Transilv.+| S+Buc+ Total
M F 18-35 36-45 46-55 56-65 U R ’ Moldova
Banat |Dobrogea
Da 51% 51% 47% 51% 59% 46% 55% 46% 57% 49% 46% 51%
Nu 48% 48% 53% 46% 40% 54% 44% 53% 43% 49% 54% 48%
NS+NR 2% 1% * 3% 1% * 1% 1% * 2% * 1%

in urmatoarele 12 luni intentionati s& va luati un credit, un card cu descoperire, card de cumparaturi sau alt tip de

imprumut?

Gen Varsta Rezidenta Regiunea

Transilv.+| S+Buc+ Total
M F 18-35 36-45 46-55 56-65 U R ’ Moldova

Banat |Dobrogea
Da 14% 10% 13% 14% 14% 4% 13% 10% 12% 13% 11% 12%
Nu 83% 89% 86% 83% 83% 96% 84% 88% 87% 84% 88% 86%
NS+NR 2% 1% 1% 3% 3% * 2% 1% 1% 3% 1% 2%

) ﬂﬂ
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