A
Centrul de solutionare alternativa h
a litigiilor in domeniul bancar

1. Ce v-a determinat sa luati decizia popularizarii in
instantele din judetul Arges a concilierii, procedura care se
deruleaza amiabil, in afara instantelor clasice?

Este o tema care a aparut recurent in ultimii ani, cea a identificarii
unor metode de solutionare alternativa a cauzelor. Ceea ce trebuie
sa facem si noi in sistemul judiciar este s& ne adaptam la aceasta
dinamica mai rapida a domeniului privat i sa intelegem ca livram
un produs, actul judiciar, care in primul rand trebuie sa satisfaca
nevoile destinatarilor Si nu s& ne concentradm exclusiv pe simpla
administrare a instantelor. lar livrarea unor solutii care sa satisfaca
nevoile justitiabililor, deopotriva banci, societati comerciale sau
consumatori, implicd identificarea unor alternative precum
solutionarea amiabila a litigiilor din domeniul bancar.

Am identificat solutia alternativd a concilierii prin intermediul CSALB ca urmare a unei comunicari
oficiale cu privire la aceasta procedura si mi-am dat seama de la inceput ca este o solutie bunag,
eficientd si ca, daca este oficial popularizata la nivelul instantelor prin indrumarea partilor sa parcurga

procedura de solutionare alternativa, prezinta reale avantaje atat pentru consumatori, cat Si pentru
bancile implicate in litigii. Tn primul rand , am constatat diversitatea solutiilor care se pot obtine in cadrul
acestei proceduri, unele dintre acestea imposibil de obtinut in justitie, Si apoi celeritatea cu care se
solutioneaza litigiul, net superioara celei din instantele de judecatd, aproximativ 96% din activitatea
CSALB fiind desfasurata online in anul 2022. Cu aceastd ocazie am constatat ca CSALB a avut in anul
anterior o medie de 25 de zile de solutionare alternativa a litigiilor din acest domeniu, majoritatea
covarSitoare a acestora finalizdndu-se prin propunerea unei solufii acceptata de catre ambele partj,
consumator Si banca.

2. Care considerati ca sunt diferentele importante intre solutionarea unui litigiu prin intermediul
instantei gi prin intermediul CSALB?

Cele doua principale argumente care pledeaza pentru apelarea la solutionarea alternativa a cauzelor
sunt timpul considerabil mai redus Si costurile pe care procedurile judiciare le presupun atunci cand
cererile formulate sunt cel putin partial nefondate, iar reclamantul este obligat la plata cheltuielilor de
judecata.

La asta se adaugd incertitudinea solutiei pe care partea o urmareste, uneori solutiile din practica fiind
diferite, o cerere putand fi respinsa chiar daca anterior o alta instantd a admis o cerere similara.
Caracterul neunitar al jurisprudentei este un fenomen pe care incercdm prin toate mijloacele sa fl
limitam, Tnsa exista. Solutionarea alternativa ofera totugi un mai mare grad de certitudine in conditiile in
care modificarea amiabila a contractelor este intr-o mai mare masura sub controlul partii care isi poate
exprima sau nu acordul sau poate propune o solutie diferita.

Nu Tn ultimul rand, cele doua proceduri pot fi consecutive. Parcurgerea procedurii solutionarii alternative
nu inchide partilor posibilitatea de a apela la instanta atunci cand negocierea esueaza. Nu angajeaza
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practic nici un risc pentru reclamant, care incearca pe aceasta cale sa obtina o solutie care sa satisfaca
ambele parti cu costuri de timp Si financiare mult mai reduse.
Din acest motiv privesc procedura alternativad desfasuratd prin intermediul CSALB ca fiind una foarte
buna, iar statisticile viitoare vor arata daca ofertele facute in cursul negocierii vor fi rezonabile si daca
refuzul partilor Si apelarea la jurisdictia comund este sau nu o decizie bund. Este desigur Si
responsabilitatea bancilor care au posibilitati financiare mai extinse sa identifice standardul stabilit de
instante si sa il respecte Tn cadrul negocierilor.

3. Care este momentul optim in care ar trebui sa fie facuta recomandarea solutionarii prin

intermediul CSALB, de catre judecatori?

Primul termenul de judecatd este momentul optim. Insd, pe tot parcursul procesului, judecadtorul este in
masura sa puna in discutia partilor solutionarea amiabila a litigiului, in acest sens fiind i dispozitiile art.
21 alin.(2) din Codul de Procedura Civila. Am observat ca cea mai eficienta cale e comunicarea direct3,
in sedinta, catre parti Si avocatii acestora, insotitd de amanarea cauzei pentru a le da ragazul sa apeleze
la aceasta alternativa.

Trebuie folosite insa si celelalte mijloace de popularizare a modalitatii alternative de solutionare a
cauzelor, prin mass-media audio-video $i online. Ceea ce este important este sa privim solutionarea prin
intermediul CSALB ca un mijloc efectiv de rezolvare a cauzelor Si sa fie promovata intr-un mod activ, nu
formal, asa cum s-a intamplat in cazul medierii. Si, cu toate acestea, fara sa limitam accesul liber al
partii la instanta de judecata.

Tnsa, iIn momentul in care la cunostinta publica vor fi aduse exemple concrete de rezultate obtinute prin
apelarea la aceasta procedura mai favorabile consumatorului decat cele acordate de instanta, in
momentul in care destinatarii vor vedea in CSALB o oportunitate de a obtine mai mult Si isi vor consolida
increderea Tn noua procedura alternativa, cu siguranta ca aceasta modalitate va capata anvergura nu
numai in judetul Arges, ci si la nivel national.

4. Care este ponderea litigiilor financiar-bancare (care vizeaza consumatorii persoane fizice), din
totalul litigiilor pe care le aveti intr-un an? (daca exista astfel de informatii)

Nu avem o astfel de analizd amanuntitd, insa, din experienfa sedintelor de judecatd, as putea sa
aproximez un procent de 20-25% in etapa procesuald a apelului $i 5-10% in etapa de fond-prima
instanta.

5. Care este nivelul de complexitate al dosarelor financiar-bancare in comparatie cu celelalte
categorii/alte spete?

Este cel mai ridicat nivel de complexitate, alaturi de litigiile din domeniul asigurarilor, fiind secondat la o
mica distanta de cele de insolventa si de drept societar.

6. Credeti ca ar fi utila si existenta/infiintarea unor entitati SAL dedicate Si altor sfere de
business (transporturi, energie electrica, petrol-gaze, telecomunicatii etc)?

Infiintarea unor entitati SAL specializate pe sfere de business oferd avantajul unei asistente calificate
procesului de conciliere, complexitatea relatiilor comerciale implicdnd nevoia unor mediatori care sa
cunoasca in profunzime procesul, practica instantelor, Si, nu in ultimul rand, care s& promoveze
procedura de conciliere tintit catre destinatarii fiecarui tip de litigii.
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Desigur ca aparitia unor centre specializate de solutionare alternativa a cauzelor ar fi un aport important
pentru Tnsusi actul de justitie care nu trebuie sa se bazeze in mod fundamental pe ideea de conflict, ci
ntr-o masura din ce in ce mai mare pe cea de consens, Si a carui eficientd, asa cum spuneam la inceput,
este data de economia de timp Si de bani, dar Si de obtinerea celei mai bune solutii pentru ambele parti.
De asemenea, un avantaj important pe care il ofera este ca partile devin constiente de realitatea juridica
specificd domeniului comercial respectiv, nu de putine ori instantele fiind asaltate cu loturi de dosare
care nu se fundamenteaza pe o analiza juridica consistenta sau pe o practica statornicita a instantei, ci
pe un mit care se raspandeste cumva difuz Si nedocumentat cum ca in instanta poti obtine anumite
solutii.

Constientizarea pe care o poate aduce procedura de conciliere {i poate pune la adapost pe beneficiari
pentru a nu descoperi acest lucru lovindu-se de realitatea dura a costurilor unui proces pierdut.

7. In ultimii 2 ani CSALB a solutionat amiabil peste 200 de dosare venite din instantd. Ce ar trebui
sd facd CSALB pentru a convinge Si alte instanfe sd adopte o strategie similard cu a
dumneavoastra?

Consider ca este necesar a fi prezentat beneficiul ca justitiabilul consumator de servicii bancare sa fie
familiarizat cu activitatea acestui organism, cu complexitatea Si responsabilitatea pe care o implica
fiecare activitate de solufionare alternativa, cu posibilitatea $i chiar probabilitatea ridicata pentru
consumator de a obtine solutii de multe ori mai favorabile, cu costuri semnificativ reduse $i, evident, mai
rapid, decat dupa parcurgerea tuturor fazelor unui proces civil, toate acestea corelativ cu avantajul
degrevarii instantelor de judecata de o parte dintre litigiile cu un nivel crescut de complexitate.

8. Cum vedeti aportul CSALB la degrevarea instantelor?

n conditiile in care tot mai multi consumatori vor apela la aceastd modalitate de solutionare alternativa
a litigiilor din domeniul bancar, aportul CSALB la degrevarea instantelor va fi unul crescut, tocmai
datorita faptului ca acestea sunt de un nivel foarte ridicat de complexitate Si presupun un efort pe
masura atat din partea instanfelor de judecatd in ceea ce priveste solutionarea acestora, cat si din
partea partilor si a avocatilor acestora in a declansa $i urmari desfagurarea proceselor care presupun
cunostinte solide din materia legislatiei creditelor pentru consumatori Si a jurisprudentei obligatorii a
Curtii de Justitie a Uniunii Europene.
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