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- CONTEXT:
HIMBARILE DIN PIATA DE TURISM (TENDINTE)

Turismul global trece printr-o Tendinte observate In piata din Romania,
resetare profunda: 2023-2025
v/ digitalizare accelerata, ¢/ Vizite mai rare i mai scurte, dar cu
« schimbare de cerere pentru servicii premium
comportament, v/ Asteptari crescute privind curitenia,
¢ tensiuni geopolitice si autenticitatea si personalizarea.
presiune economica v/ Crestere a preferintei pentru experiente

»CU sens”: turism gastronomic, turism

L _ rural, naturd, traditi locale.
Operatorii din ospitalitate se

afla intre doui forte: v/ Scaderea rolului alcoolului in socializare;
: . e crestere pentru experiente culinare si
v/ nevoia de eficienta si culturale.

adaptare tehnologica

v/ dorinta consumatorului de
autenticitate, emotie s1 sens

¢/ Interactiunile turistului sunt mobile-first
— rezervari, check-in, recenzii, plati.

Tendinta: In Romania, turistii cauta experiente ,,mai putin, dar mai bun”, iar
decizia de achizitie este puternic influentata de digital si de ,,word-of-mouth”



EVOLUTIA TEHNOLOGIEI IN
TURISM

Ce se intampla in piata:

v/ Implementarea tehnologiei - CRM-uri cu Al si1 sisteme de channel
management in hotelurile urbane si lanturi internationale.

¢/ Check-in digital, acces pe baza de cod, self-checkout — tot mai des intalnite in
hotelurile no1 sau renovate — inca nereglementat in Romania

v/ Folosirea Al pentru:
* segmentare de piata,
* campanii personalizate,
* raspunsuri automate la recenzii si mesaje.

v/ Platformele internationale (Booking, Expedia, Airbnb) folosesc deja modele Al

care influenteazd masiv vizibilitatea unitatilor in online (confirmat de
HOTREC).

Riscuri specifice pietei romanesti

¢/ Scaderea traficului direct catre hoteluri datorita algoritmilor Google
Al Search s1 Booking.com — comisioane mari

v/ Costuri mai mari pentru marketing digital

v/Presiunea OTA-urilor asupra preturilor



» SHORT-TERM RENTAL (STR):

NECESITATEAACTUALIZARII
LEGISLATIEI
Contextul Romaniei I
mpact
v/ Date DAC7: in Bucuresti, 50% din v/ Distorsiuni majore de piata: hotelurile sunt
innoptarile pe Booking.com in obligate sa respecte norme stricte, STR —
2025 sunt in apartamente de inchiriat nu.
— multe neclasificate si1 partial v Efect asupra veniturilor bugetare: TVA
nefiscalizate. necolectat, impozite partiale, raportari
v/ ,,Peste 12.000 de apartamente de incomplete. . . .
At T a8 . . v/ Efect asupra pretului locuintelor si cresterea
inchiriat in scop turistic active, dintre hiriil ’ ’
care doar o minoritate autorizate.” enmior . e
v/Migratia turistilor “price-sensitive’ catre
v/ STR-ul concureaza direct cu Short-term-rental care nu plateste TVA si
hotelurile, dar fara standarde minime alte taxe
sau fiscalizare adecvata. v/ Descurajare investitori in hoteluri, care

presteaza activitati fiscalizate, anagajeaza

sistem nou de licentiere si raportare personal, detin avizele necesare activitatii si
promoveaza destinatia in care se afla prin

digitala a circulatiei turistice, | bugete proprii

conectat cu ANAF, MEDAT, MAIS1 U Reduceres dicnonihilist
coroborat cu raportarile platformelor

(Booking, Airbnb).

Romania trebuie sa adopte urgent un




S
REGLEMENTARILE EUROPENE SI
IMPACTUL LOR IN ROMANIA

1. DMA - Digital Markets Act
v/ Afecteaza vizibilitatea hotelurilor in Google si Booking.com.

v/ Direct impact pe Romania:

* peste 65% din rezervari trec prin OTA-uri in orasele mari (date transmise in HOTREC
si confirmate de operatori).

* hotelurile independente sunt cele mai vulnerabile.

2. STR Regulation + ViDA (VAT in the digital era) + Regulamentul UE 2024/1028

v/ STR-urile trebuie sa aiba inregistrare obligatorie, raportare, colectare de TVA de
catre platforme

¢/ Romania nu a implementat inca pe deplin mecanismele de licentiere.

3. Green Claims - strategie UE 2026
v/ Obligatii noi privind sustenabilitatea si raportarea indicatorilor.
¢ In Romania, lipsa standardelor comune complicd conformarea hotelurilor mici.

Romania trebuie sa sincronizeze legislatia nationala cu cea europeana pentru a
evita pierderile fiscale, dezechilibrele concurentiale si scaderea competitivitatii.



S

ROLUL REGLEMENTATORULUI IN
ROMANIA

Ce trebuie sa faca statul pentru o piata echitabila?

¢/ Licentiere STR obligatorii, reguli de raportare, siguranta, asigurare, calitate.
Combaterea concurentei neloiale din STR s1 Sali evenimente — segmente
major nefiscalizate.

¢/ Implementarea integrala a VAT in the Digital era — platformele colecteaza
s1 vireaza TVA.

¢/ Verificari digitale incrucisate (DAC7, Regulamentul UE 2024/1028,

ra (gtlggre digitala a circulatiei turistice), conectata digital la ANAF, MAI si

v/ Adoptarea unui cadru national pentru:
v/ raportarea unitara a indicatorilor turistici,
v/ promovarea brandului turistic national — OMD national,
v/ standarde pentru sustenabilitate

¢/ Politici publice orientate spre reducerea deficitului comercial din turism

—outgoing necompensat prin incoming — prima de incoming adoptata prin
scheme functionale

v/ Promovarea Romaniei ca destiantie de calatorie 1n strainatate, pe baza de date
reale colectate digital

Statul trebuie sa asigure echitate fiscala, transparenta, digitalizare
raportarii si concurenti corecta intr-o piata profund dezechilibratai.



Industria turismului romanesc se
afla intr-un moment critic:

v

v/ presiune din partea platformelor

v

v
v
v

competitie globala crescuta,

digitale, Priorititi strategice:
cresterea pietei STR ¢/ armonizarea legislatiei romanesti cu
(apartamente), reglementirile europene si tendinte,
schimbdri majore in v/ fiscalizarea segmentelor informale,
comportamentul turistului, v/ protejarea investitiilor hoteliere si a locurilor
impredictibilitate fiscala si de munca,
cresterea cheltuielilor ¢/ invatamant dual/vocational/profesional
lipsa personal & aptitudini v/ digitalizare inteligenta in industria
ospitalitatii,
¢/ politici publice bazate pe date reale

» Viitorul turismului romanesc depinde de capacitatea noastra de a crea o piata
echitabila, moderna si competitiva — in care tehnologia, reglementarea si identitatea
locala lucreaza impreuna pentru a genera valoare.”



