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INTRODUCERE

* Flash Eurobarometer 529 (2023):

* 95% dintre IMM-uri considera competentele ca fiind foarte importante (82%) sau moderate (13%)
pentru modelul lor de afaceri;

* 74% dintre IMM-urile din Europa afirma ca au un deficit de competente pentru cel putin un post;
* 53% considera dificila retentia personalului calificat;

* MM-urile solicita: o mai buna coordonare cu serviciile publice de ocupare (58%), instrumente
imbunatatite pentru evaluarea competentelor candidatilor (49%), instrumente imbunatatite pentru
evaluarea propriilor nevoi in materie de competente (46%);

* Pandemia de COVID-19 a pus presiune pe lucratorii vulnerabili sa iSi gaseasca alte locuri de munca, iar cand
turismul Si-a revenit, a aparut un deficit sever de forta de munca;

* Angajatorii au recrutat lucratori migranti pentru munca sezoniera slab platita, lucru care nu a fost bine
primit de localnici;

* O problema majora in industria ospitalitatii o reprezinta rata ridicata a fluctuatiei de personal.



 Conform raportului Future of Jobs 2023 al World Economic Forum, 43% dintre respondenti
se aSteapta la o pierdere a competentelor in urmatorii 5 ani, comparativ cu 35% in 2016;

» Competentele esentiale pentru eficienta angajatilor s-au schimbat, trecand de la abilitati
predominant tehnice la un accent mai puternic pe atribute personale.

Competente soft Competente soft

Pre-pandemie Post-pandemie

* etica, comunicare interpersonala, construire * cooperare, comunicare, rezolvare a
de relatii, gandire critica, luare a deciziilor, problemelor, leadership, relatii
rezolvare de probleme, negociere, incredere interpersonale, adaptabilitate,
in sine, autogestionare Si autonomie; flexibilitate, gandire critica, empatie,

deschidere catre noile tehnologii Si
deschidere catre schimbare;

* Abilitatile digitale, importante Si inainte de Pandemie au devenit Si mai importante in
perioada post-pandemica.



METODOLOGIA CERCETARII

* Pe baza intrebarilor de cercetare, obiectivele studiului pentru tehnica focus grup au fost
definite astfel:

* identificarea competentelor pe care hotelierii Si agentiile de turism le considera
necesare in prezent;

* identificarea competentelor comune celor doua sectoare, precum Si a competentelor
specifice fiecarui sector;

* evaluarea importantei fiecarei categorii de competente (hard, soft Si digitale).

* Au fost abordati reprezentanti ai industriei hoteliere Si ai agentiilor de turism din Bucuresti
pentru organizarea a doua focus grupuri, cate unul pentru fiecare sector tinta;

* Au participat 6 hotelieri Si 10 reprezentanti ai agentiilor de turism



PRINCIPALELE REZULTATE

Multi angajati s-au reorientat catre alte domenii de activitate Si nu s-au mai
intors, nici dupa redresarea sectorului turistic;

* Nivelul salarial mai scazut in sectorul turistic, comparativ cu alte domenii cu
care turismul concureaza pe piata muncii, face ca acesta sa nu mai fie atractiv
pentru tineri;

* Generatia mai tanara, in special, doreste sa lucreze de acasa mult mai mult
decat generatiile mai in varsta;

* Atractivitatea acestui sector in randul angajatilor a scazut dupa pandemie,
poate chiar din cauza vulnerabilitatii sale la evenimente externe.



CELE MAI IMPORTANTE ABILITATI

Hoteluri Agentii de turism




CELE MAI IMPORTANTE COMPETENTE

Hoteluri
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Cele mai importante abilitati Cele mai importante competente

solicitate de angajatorii din solicitate de angajatorii din
industria turismului industria turismului
armrmin
CUSTOMER S smwcz'

HONES Ty s asiicance = INDUSTRY=SPECIFIC KNOWLEDGE
prSc. s i , INITIATIVE
F”_.'XIBI” BTy ey
~ RESPONSIBIUTVW

CREATIUTY
EFRICIENCY MANHGM'[NT

e PASSION FORTOURISM = a%““%ﬁf@fORﬂGN LANGUAGES : o

POSITIVE PATIENT. COMMUNICATION 7
SIRE 10 ocation  THE SR INTITVE
CONTINUITY S B AT ACELE Y A = @ AMBITION
STABILITY £ = = Teomicn sius S ,m%f
‘WMMHY 7O LEARN T | DXTRAVERSION MK‘;:;M(M C'Rﬂi‘tﬂ B’TION [y . o POSI""E ”mnlpg

IR comwvlcnno =5

f— RESPONSRBYNY




ATTITUDINEA

Atitudinea angajatilor in turism
este cruciala pentru oferirea de
servicii de Tnalta calitate,
pentru crearea unor experiente
pozitive pentru clienti Si pentru
asigurarea succesului general al
afacerilor din turism.

Prin cultivarea Siincurajarea
unei atitudini pozitive in randul
angajatilor, afacerile din turism
pot crea un mediu de lucru
propice, pot imbunatati
moralul Si satisfactia la locul de
munca Si, in cele din urma, pot
oferi experiente exceptionale
care sporesc loialitatea
clientilor si stimuleaza
creSterea afacerii.




CONCLUZII

* Curiozitatea Si disponibilitatea de a invata
devin esentiale pe masura ce deficitul de
personal calificat se accentueaza;

* Hotelierii au avut abordari mai omogene
comparativ cu cele ale agentiilor de turism;

e Tn cazul agentiilor de turism, se poate
observa un mix mai echilibrat intre
competentele tehnice (digitale, limbi
straine) Si cele interpersonale (comunicare,
lucru Tn echipa), spre deosebire de industria
hoteliera, unde accentul se pune pe
competentele soft.



* Rezultatele sunt de interes atat pentru mediul de
afaceri din Romania Si din strainatate, cat Si pentru
mediul academic, deoarece ofera o imagine de
ansamblu actualizata asupra competentelor cheie
necesare in industria ospitalitatii.

C O N C L U Z I I * Prin integrarea dezvoltarii competentelor

interpersonale in studiile universitare de turism,
studentii sunt mai bine pregatiti sa raspunda cerintelor
industriei, sa se remarce in carierele lor Si sa contribuie
la cresSterea Si dezvoltarea durabila a destinatiilor
turistice la nivel mondial.
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https://bt.ase.ro/anunt-burse-speciale-2/
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REZULTATE

360 studenti inscrisi 202 locuri practica ocupate

328 1 79 studenti licenta
locuri de practica

23 studenti masterat

25 organizatii partenere 1 26 locuri neocupate



Domenii

Hoteluri 87 5
Restaurante 51 1

Agentii de turism & Asociatii ghizi 20 59
Comert & Logistica 26 24
Servicii financiare 17 17
Domeniul cultural & Alte asociatii 1 20



"IE!’ Iiliigqaiﬁ “"'
Ve N a
city grill e Auchan

waistics MISCO

Weco-Travel

Enriching your travel management

\

FaNTAS@PE

NOVOTEL

BUCHAREST CITY CENTRE

MERCURE BUCHAREST UNIRII

MERCURE BUCHAREST CITY CENTER

S
ANA HOTELS

J

INTERCONTINENTAL.

ATHENEE PALACE BUCHAREST

™

CROWNE PLAZA
ANIHG'HOTEL

&

MARMOROSCH

Y i |
(3 B
t Y,

N, v
R} 4
alag‘lr

Sheraton’

BUCHAREST HOTEL




2025 FUTURE OF JOBS REPORT -
ROMANIA

* Extinderea accesului digital, cresterea costului vietii Si fragmentarea geoeconomica tot mai
accentuata sunt considerate factori care vor modela piata muncii din Romania in perioada
2025-2030. Una din trei companii care activeaza in fara mentioneaza, de asemenea,
reglementarile mai stricte privind anti-trustul Si concurenta ca un factor care le va influenta
modelele de afaceri in urmatorii cinci ani, aproape dublu fata de media globala.

* Saptezeci Si Sase la suta dintre afacerile din Romania identifica lacunele de competente in
piata muncii drept o bariera esentiala in procesul de transformare, alaturi de provocarile legate
de atragerea talentelor in industrie.

* Pentru a raspunde acestor provocari, 94% dintre angajatori intentioneaza sa investeasca in
dezvoltarea competentelor angajatilor, un procent mai mare decat media globala (85%).

* Companiile din tara anticipeaza, de asemenea, angajarea de personal cu competente noi (79%)
Si accelerarea automatizarii (68%) ca strategii cheie pentru forta de munca in urmatorii cinci
ani.
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CAZARE — ALIMENTATIE — TIMP LIBER

Skills of increasing use by 2030
Skills of the most increase in use by 2030

Industry  a Global

CORE SKILLS OF 2025

Resilience, flexibility and agility

Analytical thinking

Leadership and social influence

A

Creative thinking

A

Dependability and attention to detail

53%

51%

49%

SKILLS OF INCREASING USE BY 2030

Al and big data

Networks and cybersecurity

Leadership and social influence

A

Technological literacy

Resilience, flexibility and agility

69%

69%

63%

Future of Jobs Report 2025 WORLD
4 . . ECONOMIC
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Source: World Economic Forum. (2025). Future of Jobs Report 2025

Pentru categoria Cazare — Alimentatie — Timp liber
procentul este estimat la 42%



CAZARE — ALIMENTATIE — TIMP LIBER

Human-machine frontier Business Practice
Human-machine frontier Business practices to improve talent availability
% of tasks completed by predominantly people, predominantly technology, or a combination of both Top practices with the greatest potential to improve talent availability (share of organizations surveyed)

Human Global [J] Combination [l Global [ Technology [l Global Iickictry: ikl

INDUSTRY GLOBAL
ALL TASKS Supporting employee health and well-being

Now | 69% 64%
_ 21% 24% Improving talent progression and promotion processAeS
| 30% 22% | 8%  62%
Offering higher wages
| I 23% 34% ‘ | 58%  50%
I 0 33% 34%  Providing effective reskilling and upskilling
| 51% 63%
Improving working hours and overtime policies

|  49% 38%



CONCLUZII

* Industria turismului va ramane una dintre industriile intensive in munca ;
* Modificarea constanta a competentelor Si cresterea ritmului de schimbare;
* Provocari specifice industriei turismului;

* Accelerarea interactiunii intre mediul academic Si mediul de afaceri



MULTUMIM!
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