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INTRODUCERE
• Flash Eurobarometer 529 (2023):

• 95% dintre IMM-uri consideră competențele ca fiind foarte importante (82%) sau moderate (13%) 
pentru modelul lor de afaceri;

• 74% dintre IMM-urile din Europa afirmă că au un deficit de competențe pentru cel puțin un post;

• 53% consideră dificilă retenția personalului calificat;

• MM-urile solicită: o mai bună coordonare cu serviciile publice de ocupare (58%), instrumente 
îmbunătățite pentru evaluarea competențelor candidaților (49%), instrumente îmbunătățite pentru 
evaluarea propriilor nevoi în materie de competențe (46%);

• Pandemia de COVID-19 a pus presiune pe lucrătorii vulnerabili să își găsească alte locuri de muncă, iar când 
turismul și-a revenit, a apărut un deficit sever de forță de muncă;

• Angajatorii au recrutat lucrători migranți pentru muncă sezonieră slab plătită, lucru care nu a fost bine 
primit de localnici;

• O problemă majoră în industria ospitalității o reprezintă rata ridicată a fluctuației de personal.



• etică, comunicare interpersonală, construire 
de relații, gândire critică, luare a deciziilor, 
rezolvare de probleme, negociere, încredere 
în sine, autogestionare și autonomie;

• cooperare, comunicare, rezolvare a 
problemelor, leadership, relații 
interpersonale, adaptabilitate, 
flexibilitate, gândire critică, empatie, 
deschidere către noile tehnologii și 
deschidere către schimbare;

Competente soft 
Pre-pandemie 

Competente soft 
Post-pandemie 

• Abilitățile digitale, importante și înainte de Pandemie au devenit și mai importante în 
perioada post-pandemică. 

• Conform raportului Future of Jobs 2023 al World Economic Forum, 43% dintre respondenți 
se așteaptă la o pierdere a competențelor în următorii 5 ani, comparativ cu 35% în 2016;

• Competențele esențiale pentru eficiența angajaților s-au schimbat, trecând de la abilități 
predominant tehnice la un accent mai puternic pe atribute personale.



METODOLOGIA CERCETARII

• Pe baza întrebărilor de cercetare, obiectivele studiului pentru tehnica focus grup au fost 
definite astfel:

• identificarea competențelor pe care hotelierii și agențiile de turism le consideră 
necesare în prezent;

• identificarea competențelor comune celor două sectoare, precum și a competențelor 
specifice fiecărui sector;

• evaluarea importanței fiecărei categorii de competențe (hard, soft și digitale).

• Au fost abordați reprezentanți ai industriei hoteliere și ai agențiilor de turism din București 
pentru organizarea a două focus grupuri, câte unul pentru fiecare sector țintă;

• Au participat 6 hotelieri și 10 reprezentanți ai agențiilor de turism



PRINCIPALELE REZULTATE
• Mulți angajați s-au reorientat către alte domenii de activitate și nu s-au mai 

întors, nici după redresarea sectorului turistic;

• Nivelul salarial mai scăzut în sectorul turistic, comparativ cu alte domenii cu 
care turismul concurează pe piața muncii, face ca acesta să nu mai fie atractiv 
pentru tineri;

• Generația mai tânără, în special, dorește să lucreze de acasă mult mai mult 
decât generațiile mai în vârstă;

• Atractivitatea acestui sector în rândul angajaților a scăzut după pandemie, 
poate chiar din cauza vulnerabilității sale la evenimente externe.



CELE MAI IMPORTANTE ABILITATI

Hoteluri Agentii de turism



CELE MAI IMPORTANTE COMPETENTE

Hoteluri Agentii de turism



Cele mai importante abilitati 
solicitate de angajatorii din 
industria turismului

Cele mai importante competente 
solicitate de angajatorii din 
industria turismului



ATTITUDINEA
Atitudinea angajaților în turism 
este crucială pentru oferirea de 
servicii de înaltă calitate, 
pentru crearea unor experiențe 
pozitive pentru clienți și pentru 
asigurarea succesului general al 
afacerilor din turism. 

Prin cultivarea și încurajarea 
unei atitudini pozitive în rândul 
angajaților, afacerile din turism 
pot crea un mediu de lucru 
propice, pot îmbunătăți 
moralul și satisfacția la locul de 
muncă și, în cele din urmă, pot 
oferi experiențe excepționale 
care sporesc loialitatea 
clienților și stimulează 
creșterea afacerii.



CONCLUZII
• Curiozitatea și disponibilitatea de a învăța 

devin esențiale pe măsură ce deficitul de 
personal calificat se accentuează;

• Hotelierii au avut abordări mai omogene 
comparativ cu cele ale agențiilor de turism;

• În cazul agențiilor de turism, se poate 
observa un mix mai echilibrat între 
competențele tehnice (digitale, limbi 
străine) și cele interpersonale (comunicare, 
lucru în echipă), spre deosebire de industria 
hotelieră, unde accentul se pune pe 
competențele soft.



• Rezultatele sunt de interes atât pentru mediul de 
afaceri din România și din străinătate, cât și pentru 
mediul academic, deoarece oferă o imagine de 
ansamblu actualizată asupra competențelor cheie 
necesare în industria ospitalității.

• Prin integrarea dezvoltării competențelor 
interpersonale în studiile universitare de turism, 
studenții sunt mai bine pregătiți să răspundă cerințelor 
industriei, să se remarce în carierele lor și să contribuie 
la creșterea și dezvoltarea durabilă a destinațiilor 
turistice la nivel mondial.

CONCLUZII



STUDIU DE CAZ: COLABORAREA ACADEMICA CU 
MEDIUL DE AFACERI – 
PRACTICĂ ȘI JOBURI PENTRU STUDENȚII BT-ASE

https://bt.ase.ro/anunt-burse-speciale-2/
https://bt.ase.ro/anunt-burse-speciale-2/


360 studenți înscriși

REZULTATE

202 locuri practică ocupate

           179 studenți licență

              23 studenți masterat

126 locuri neocupate

328 locuri de practică

25 organizații partenere



DOMENII DE 
ACTIVITATE

Domenii Locuri ocupate Locuri neocupate
Hoteluri 87 5
Restaurante 51 1
Agenții de turism & Asociații ghizi 20 59
Comerț & Logistică 26 24
Servicii financiare 17 17
Domeniul cultural & Alte asociații 1 20





2025 FUTURE OF JOBS REPORT - 
ROMANIA
• Extinderea accesului digital, creșterea costului vieții și fragmentarea geoeconomică tot mai 

accentuată sunt considerate factori care vor modela piața muncii din România în perioada 
2025–2030. Una din trei companii care activează în țară menționează, de asemenea, 
reglementările mai stricte privind anti-trustul și concurența ca un factor care le va influența 
modelele de afaceri în următorii cinci ani, aproape dublu față de media globală.

• Șaptezeci și șase la sută dintre afacerile din România identifică lacunele de competențe în 
piața muncii drept o barieră esențială în procesul de transformare, alături de provocările legate 
de atragerea talentelor în industrie. 

• Pentru a răspunde acestor provocări, 94% dintre angajatori intenționează să investească în 
dezvoltarea competențelor angajaților, un procent mai mare decât media globală (85%). 

• Companiile din țară anticipează, de asemenea, angajarea de personal cu competențe noi (79%) 
și accelerarea automatizării (68%) ca strategii cheie pentru forța de muncă în următorii cinci 
ani.





CAZARE – ALIMENTATIE – TIMP LIBER

 Pentru categoria Cazare – Alimentatie – Timp liber 
procentul este estimat la 42% 



CAZARE – ALIMENTATIE – TIMP LIBER



CONCLUZII 
• Industria turismului va rămâne una dintre industriile intensive în muncă ;

• Modificarea constantă a competențelor și creșterea ritmului de schimbare;

• Provocări specifice industriei turismului;

• Accelerarea interacțiunii între mediul academic și mediul de afaceri
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