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“Sansa este de partea celor pregatiti”
Louis Pasteur

RSASPES

DOBROGEA




OECD - Tendinte cheie si directii strategice

Transformarea turismului post-pandemie intr-un model rezilient si sustenabil

Context Economic & Redresare
Revenire - Provocari - Rezilienta }

Guvernanta & Strategie
Viziune — Anticipare - Descentralizare }

Turism Sustenabil & Echilibrat
Schimabri climatice — Over tourism - Digitalizare }
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Recuperare globala completa asteptatda pana la finalul 2024;
contributia la PIB a revenit la 3,9% (2022)
Inflatia (costuri transport/cazare), tensiuni geopolitice si deficit acut

de forta de munca.

Trecerea de la marketingul de volum la managementul destinatiei;
focus pe calitate si valoare, nu doar pe numarul de vizitatori.
Adoptarea , Strategic Risk Management” pentru a anticipa socuri
viitoare.

Organizatiile de Management al Destinatiei (DMO) in coordonarea
locala.

Integrarea obiectivelor Net Zero si decarbonizarea transporturilor.
Combaterea “over tourism” prin dispersie sezoniera si geografica.
Utilizarea Al pentru inovare si colectarea de date granulare pentru

decizii informate.




Analiza SWOT: Turismul Romanesc in contextul aderarii la OCDE

Pe ce ne putem baza?

Rezilienta pietei interne: Turismul intern a depasit nivelul
pre-pandemie

Acces la finantare nerambursabild (EU): Fonduri masive
pentru investitii

Resurse: Existenta a 154 rute cultural-turistice etichetate
si a retelei de ecoturism.

Resurse terapeutice abundente: Romania detine o treime
din izvoarele termale si minerale ale Europei
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Ce oportunitati se creeaza?

Guvernanta OECD: Tmbunititirea guvernantei si
managementului turismului la nivel de destinatie
Fonduri Europene: Investitii in rute velo, muzee s
digitalizare

“Niche Tourism”: Valorificarea turismul balnear si a
potentialului de turism natural

Digitalizare: Simplificarea gestionarii datelor prin sisteme
digitale
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Ce trebuie sa imbunatatim?

Decalaj international: Sosirile turistilor strdini sunt Tnca la -
21% fata de 2019, sub ritmul global de recuperare

Capital uman: Scadere dramatica a fortei de munca si
deprofesionalizarea in turism

Finantarea redusa pentru dezvoltare: Bugetul pentru
dezvoltarea produselor turistice a scazut

Dependenta: Concentrare pe piete sursa limitate cu riscul
de suferii caderi ale puterii de cumparare

Care sunt riscurile?

Competitie regionala: Tarile vecine OECD (ex. Ungaria,
Polonia) au strategii agresive de marketing si infrastructura
matura.

Instabilitate politica si economica: Proximitatea fata de
razboiul din Ucraina; Deterioarea conditiilor economice.
Migratia talentelor: Exodul continuu al fortei de munca
calificate catre vestul Europei.

Clima: Impactul schimbarilor climatice asupra destinatiilor
sezoniere in lipsa investitiilor majore Tn adaptare.
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Rezilienta & Dezvoltarea sustenabila a turismului

Turismul global se transforma si isi adapteaza modelul de business. Aceasta transformare este aliniata cu abordarea a cinci domenii
prioritare interconectate pentru un turism adaptat urmatorilor 30-40 ani
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Harnessing the power of
digitalization to promote
competitiveness in the
tourism sector
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Priority area

Green tourism

Priority area
Digitalization

riority area 5
Destination
managemen

Priority area 4 DESTINATION SKILLS
Tourism MSMEs A o

Strategic management
of destination towards
overall competitive-
ness of destina-

tions

TOURISM
MSMEs

Nuturing tourism MSMEs,

starfups, private sector fo unleash
“innovation and dynamism in the

Source:G20 Tourism Working Group survey answer to the question:
“Rankthefivepriorityareasfromhighesttolowestpriorityforyourcountry.”n=26

Managementul strategic al destinatiilor prin intermediul solutiilor digitale reprezinta

cele mai mai importante directii prin care turismul din Romania isi poate pune in

valoare potentialul, adaptandu-se la cerintele si exigentele turistului din tarile OECD
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Managementul Strategic al Destinatiilor (OMD)

De la marketing la guvernanta strategica si sustenabila a destinatiei
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OMD-ul ca “ strateg” al transformarii
Strategie — Tehnologie — Rezilienta - Colaborare

Noi Modele de Guvernanta (Incluziune)
Viziune — Anticipare - Descentralizare
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Tranzitie strategica: Evolutia de la Organizatii de Marketing la
Organizatii de Management al destinatiei.

Tehnologie & Date: Utilizarea inovatiei si a datelor pentru planificare
sistemica si luarea deciziilor.

Rezilienta: Adoptarea "design thinking" pentru a gestiona socurile
sistemice si a asigura o crestere echilibrata.

Colaborare: Eliminarea barierelor ("siloed learning") prin retele

inter-sectoriale pentru schimb de bune practici.

Parteneriat extins: Modelul Public-Privat-Comunitate

Implicarea comunitatii: Platforme de dialog si metode participative
(adunari ale cetatenilor) pentru co-proiectarea produselor turistice.
Educarea turistului: Promovarea conduitei responsabile si a
optiunilor sustenabile.

Marketing orientat spre educare si protejarea destinatiei.




Digitalizarea in Turism: Competitivitate & Sustenabilitate

Integrarea tehnologiei pentru destinatii inteligente ,,Smart Destinations”

€
¢

11/27/2025

Experienta turistului
Revenire - Provocari - Rezilienta

Politici & Reglementari
Viziune — Anticipare - Descentralizare

Monitorizare & Sustenabilitate
Schimabri climatice — Over tourism - Digitalizare
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Integrare completa: Maparea nevoilor digitale pe tot parcursul caldtoriei
vizitatorului (end-to-end) pentru o experienta fluida.

Infrastructura: Investitii in conectivitate (broadband) si reducerea
decalajului digital.

Suport IMM: Prioritizarea instruirii intreprinderilor mici in utilizarea

instrumentelor digitale.

Protectia datelor: Standarde riguroase pentru confidentialitate si
securitate cibernetica.
Concurenta loiala: Reglementari flexibile care sprijind inovatia si start-up-

urile din turism.

Decizii informate: Colectarea etica a datelor pentru planificare strategica
si management.

Travel for LiFE: Tablouri de bord, “dashboards” pentru monitorizarea
ofertei turistice ecologice si sustenabile.

Impact local: Promovarea digitala a afacerilor locale si a stilurilor de viata

traditionale.




